YALOVA SOSYAL BILIMLER DERGISI
YALOVA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Alti1 Ayhik Hakemli Bilimsel Dergi

YIL: 8, SAYI: 14, EKiM 2017
ISSN: 2146-1406

SBIE

YALOVA ONIVERSITES]
BOIVAL BILIMLER ENETY Tav



| 2

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Derginin Sahibi / Owner
Yalova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Adina
Dog. Dr. Fethi GUNGOR

Editor/ Editor:
Yrd. Dog. Dr. Recep YILDIZ

Editor Yardimcilar: /Asistant Editors:
Ars. GOr. Yusuf Ziya YILDIRIM
Ars. Gor. Yasin ERDURAK

YAYIN KURULU /
EDITORIAL BOARD

Prof. Dr. Elif Yiiksel OKTAY

Prof. Dr. Musa SAHIN

Dog. Dr. Fethi GUNGOR

Yrd. Dog. Dr. Fatma KIZIL

Yrd. Dog. Dr. Muhammed BEYLER

Web Sayfasi:
http://www.yalova.edu.tr/tr/icerik/1618/14114/yalova-sosyal-bilimler-dergisi.aspx

YIL:8, SAY1:14, EKiM 2017|


http://www.yalova.edu.tr/tr/icerik/1618/14114/yalova-sosyal-bilimler-dergisi.aspx

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

DANISMA KURULU/
ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Ali Riza ABAY, Yalova Universitesi

Prof. Dr. Cihangir AKIN, Yalova Universitesi

Prof. Dr. Fatih SAHIN, Manisa Celal Bayar Universitesi
Prof. Dr. Ismail HIRA, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. ismet CAVUSOGLU, Yalova Universitesi

Prof. Dr. Kadir CANATAN, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Prof. Dr. Mehmet KARAKAS, Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Mustafa Kemal SAN, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Yusuf BALCI, Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Zafer DANIS, Sakarya Universitesi

Dog. Dr. Yiiksel BAYRAKTAR, Istanbul Universitesi

Yrd. Dog. Dr. ismail GUNDOGDU, Sakarya Universitesi

14. SAYI HAKEMLERI /
THE REFEREES OF THIS ISSUE

Prof. Dr. Abamiislim AKDEMIR Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal
Bilgiler Egitimi Anabilim Dali

Prof. Dr. Abdullah KARAMAN Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Boliimii

Prof. Dr. Alkan SOYAK Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi Iktisat
Bolimi

Prof. Dr. Bayram NAZIR Giimiishane Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Tarih Boliimii

Prof. Dr. Enis SAHIN Sakarya Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Tarih Bolimii

Prof. Dr. Ercan TASKIN Dumlupmar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Uluslararas Ticaret ve
Finansman

Prof. Dr. Fatih SAHIN Manisa Celal Bayar Universitesi Saglk
Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

Prof. Dr. Hanifi AYBOGA Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi Bolimii

Prof. Dr. M Zafer DANIS Sakarya Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii

Prof. Dr. Naci ISPIR Atatiirk Universitesi Iletisim FakiiltesiRadyo-
Televizyon ve Sinema Boliimi

Prof. Dr. Veli DUYAN Ankara Universitesi Saglhk Bilimleri

Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

YIL:8, SAY1:14, EKiM 2017|



Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Dog. Dr. Abdullah OZDEMIR

Dog. Dr. Ersin KAVI

Dog. Dr. Fethi GUNGOR
Dog. Dr. Ismail BARIS
Dog. Dr. Orhan KOCAK
Dog. Dr. Selami OZCAN
Dog. Dr. Sevim ATILA
Dog. Dr. Senay YURUR
Yrd. Dog. Dr. Aylin AKTAS

Yrd. Dog. Dr. Cihan Selek OZ

Yrd. Dog. Dr. Dilek SAHIN

Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin Naci BAYRAC

Yrd. Dog¢. Dr. Muhammed BEYLER
Yrd. Dog. Dr. Mustafa Hakan
YALCINKAYA

Yrd. Dog. Dr. Zeki KARATAS

Yrd. Dog. Enver Sinan MALKOC

YIL:8, SAY1:14, EKiM 2017|

Adnan Menderes Universitesi Nazilli Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii
Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Caligma Ekonomisi ve Endiistri
Tliskileri Boliimii

Yalova Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii

Sakarya Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Sosyoloji Bolimii

Yalova Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii

Pamukkale Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Halkla fliskiler ve Tanitim Boliimii

Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri Bolimii

Cumbhuriyet Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu Konaklama
Isletmeciligi Boliimii

Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Tktisat Boliimii

Yalova Universitesi Islami {limler Fakiiltesi

Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimi

Saglik Bilimleri Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii



|5

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

07-08

09-22

23-50

51-61

62-76

77-86

ICINDEKILER

e Editor’den

« Mehmet Zafer DANISe Recep YILDIZ « Huri Ece TEKINe Pinar
ALKAN

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Yalmzlik Diizeyleri ve Bunu Etkileyen
Faktorler: Sakarya Ornegi

e Bahar MENTESE ¢ Muharrem ES
Tiirkiye’de Cagr1 Merkezlerinde Caligma Iliskileri: Yalova, Elazig ve
Sanlurfa Ornegi

* Nuray Selma OZDIiPCINER » Seher CEYLAN
Restoran Isletmeleri Internet Siteleri Igerik Analizi: Denizli ili Arastirmasi

* Enes ATAY ¢ Enver MENGU
Sosyal Politika Ogrencilerinin Goniilliiliik Egilimleri: Yalova Universitesi
Ornegi

* Neset TOKU
Hukuk Uzerine

87-104+ Engin CAGMAN

Osmanli Déneminde Saglhik Turizmi: Kepekler Kaplicast Ornegi

105-131¢ Cetin Ayhan SEYFULLAHOGULLARI « Hasan Basri OZPEK

*Burcin DEMIRHAN
Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katilimin Sisteme
Katkilar1 A¢isindan Degerlendirilmesi

132-144 Gii¢geldi BASHIMOV

Tiirkmenistan’in A¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Yontemiyle
Rekabet Giiciiniin Analizi

YIL:8, SAY1:14, EKiM 2017|



Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

CONTENTS

07-08 < Editorial

09-22 e+ Mehmet Zafer DANIS « Recep YILDIZ « Huri Ece TEKIN ¢ Pmar
ALKAN
Loneliness Levels of Social Work Students and the Factors Affecting
This: Sakarya Sample

23-50 ¢ Bahar MENTESE ¢ Muharrem ES
Labor Relations at Call Centers in Turkey: Yalova, Elazig and Sanliurfa
of Example

51-61 e Nuray Selma OZDIPCINER » Seher CEYLAN
Websites Content Analysis on Restaurant Businesses: Research of Denizli

62-76 «Enes ATAY « Enver MENGU
Volunteerism Trends of Social Policy Students: Yalova University
Example

77-86 < Neset TOKU
On Law

87-104 * Engin CAGMAN
Health Tourism in Ottoman Period: Sample of Kepekler Thermal Springs

105-131  Cetin Ayhan SEYFULLAHOGULLARI * Hasan Basri OZPEK
*Burcin DEMIRHAN
Individual Retirement System in Turkey and Its Evaluation in Terms of the
Contribution of Authomatic Cntribution to the System

132-144 « Gii¢geldi BASHIMOV

Analysis of Competitiveness of Turkmenistan by Using Revealed
Comparative Advantage Method

YIL:8, SAY1:14, EKiM 2017|



Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Editor’den

Degerli Okuyucu,

Dergimiz, farkli sosyal alanlarda sekiz degerli makaleyi igeren 14. Sayi ile
okuyucularina ulagmanin mutlulugunu yasamaktadir. Dergimizi online olarak,
ULAKBIM’E bagli Dergi Park ve Yalova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiiniin sitesinde yayinlanarak okuyuculari ile bulusturmaktayiz.

“Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Yalmzlik Diizeyleri ve Bunu Etkileyen Faktorler:
Sakarya Ornegi” baslikli makale, Mehmet Zafer DANIS ve digerlerince Sakarya
Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii &grencileri 6rnekleminde gergeklestirilen
aragtirma Ogrencilerin yalmzlik diizeylerini etkileyen faktorler tespit etmektedir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin yalmzlik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni
arasinda degil; 6grenim gordiikleri sinif degiskeni ile yalmizlik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligkinin varoldugu ortaya konmaktadir.

Bahar MENTESE ve Muharrem ES tarafindan hazirlanan “Tirkiye’de Cagr
Merkezlerinde Calisma Iliskileri: Yalova, Elazig ve Sanlurfa Ornegi” baslikh
makale; Yalova, Eldzig ve Sanlwrfa’da toplamda 295 ¢agri merkezi ¢alisanina
uygulanarak yapilan arastirmayi icermektedir. Caliganlarin sektdrde calismaktan
memnun olup olmadigi ve ¢alisanlarin 6ncelikli ortak sorunlari tespit edilmektedir.

“Restoran Isletmeleri Internet Siteleri Icerik Analizi: Denizli Ili Arastirmasi”
baslikli makalede Nuray Selma OZDIPCINER ile Seher CEYLAN, Denizli’de
bulunan restoranlarmn internet sitelerinin etkinligini degerlendirmektedirler.
Aragtirmada 68 internet sitesi nitelik ve sunumun varligi ve yokluguna iligkin 29
kriterle arastirilmakta, elde edilen sonuglar verilmektedir.

Enes ATAY ve Enver MENGU tarafindan hazirlanan “Sosyal Politika
Ogrencilerinin Géniilliiliik Egilimleri: Yalova Universitesi Ornegi” adli arastirma;
sosyal politika alaninda c¢alisacak 6grencilerin tasidiklart goniilliilik egilimlerinin
ortaya koymay1 amaglamaktadir. O nedenle Yalova Universitesinde sosyal politika
egitimi alan Ogrencilerde var olan goniilliiliik egilimleri maddi getiri, manevi
tatmin, sertifika, katki diizeyi ve faaliyet bi¢imi gibi degiskenler ekseninde
incelenmektedir.

Neset TOKU, “Hukuk Uzerine” baslikli makalesinde, siyasi diizenlemelerin
belirleyici ve toplumsal diizenin zorlayici araglarla temini; evrensel-etik bir prensip
tarafindan fertler arasinda cereyan eden iliskilerin bitarafane tanzimi; bireysel ya da
toplumsal faydaya yonelik rasyonel-uzlasimsal kurallar veya kutsal mesajin
buyruklart; insan dogasina neyin uyup neyin uymadigini gosteren emredici veya
yasaklayici olan evrensel norm; egemen giiciin irade bildirimi ve benzeri hukuka
yonelik tanimlamalari irdelemektedir.

Engin CAGMAN’mn “Osmanli Doéneminde Saglik Turizmi: Kepekler Kaplicast
Ornegi” adli arsive -Kepekler Kaplicasinin yaklasik 125 y1l éncesindeki durumunu
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ortaya koyan rapora- dayali ¢alismasi Osmanli Devleti’nin saglik turizmine
yaklasimini bizlere sunmaktadir.

Cetin Ayhan SEYFULLAHOGULLARI ve digerlerince hazirlanan “Tiirkiye’de
Bireysel Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katilmin Sisteme Katkilart Agisindan
Degerlendirilmesi” baslikli makalede; Bireysel Emeklilik Sistemine otomatik
katilimin katkilar1 incelenmektedir. 01.01.2017 tarihinde yiiriirliige girmis olan
bireysel emeklilik sisteminde otomatik katilimin, sistemde fon biiyiikligiinde ve
katilimc1 sayisinda ciddi oranda artis oldugundan hareketle amacina ulastig:
belirtilmektedir.

Giicgeldi BASHIMOV tarafindan Tiirkmenistan’m uluslararas: ticaretteki rekabet
giiclinii analiz etmek amaciyla hazirlanan “Tirkmenistan’in  Agiklanmis
Karsilastirmali Ustiinliikler Yontemiyle Rekabet Giiciiniin Analizi” adli ¢alisma,
Tirkmenistan’in mineral yakitlar ve tekstil {iriinlerinde karsilastirmali iistiinliige
sahip ve mineral yakitlar ve tekstil iiriinlerinde net ihracatgi iilke oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tiim emegi gegenlere ve okuyup yararlananlara selam ve tesekkiirlerimle.

Yrd. Dog. Dr. Recep YILDIZ
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SOSYAL HIiZMET OGRENCILERININ YALNIZLIK DUZEYLERI

VE BUNU ETKILEYEN FAKTORLER: SAKARYA ORNEGI

Mehmet Zafer DANIS*
Recep YILDIZ™

Huri Ece TEKIN™*
Pinar ALKAN™™"

oz

Insanlar yaratilis itibariyle sosyal varhklardir. Kisiler aras1 pozitif ve 6zel iliskiler
kurmaya ve siirdiirmeye calisirlar. Yalmizlik, kisinin duygu durumunu, sosyal
becerilerini ve sosyallesmesini etkilemektedir. Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet
Boliimii 6grencilerinin yalnizlik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla, 2016-2017
akademik yil1 bahar déneminde, egitimlerine devam eden 512 sosyal hizmet boliimi
ogrencisinden 224 katilimciyla gergeklestirilen arastirmada, Peplau ve Perlman’nin
gelistirdigi ve Demir tarafindan 1989 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanan, UCLA Yalnizlik
Olgeginin yam sira, dgrencilerin sosyo demografik, ekonomik durumlarmi tespit
edebilmek amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmustir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin UCLA Yalmzhk Olgeginden aldiklar puanlar ile
kisisel bilgi formundaki cevaplar karsilastirilarak yalmzlik diizeylerini etkileyen
faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Aragtirma sonucunda; &grencilerin yalnizlik
diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliskiye
rastlanmazken (p>0,05), Ogrenim gordiikleri simif degiskenine gore, yalnmizlik
diizeylerinin istatistiki olarak anlamli bir bigimde farklilastig1 saptanmustir (p<<0,05).
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) neticesinde yapilan, Post-Hoc Coklu
Karsilastirma testi sonuglarina gore; smif diizeyi arttikga, Ggrencilerin okula ve
arkadas ¢evresine adaptasyon saglamalari ile birlikte yalmizlik diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir azalmanin meydana geldigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yalmzlik, Universite, Sosyal Cevre, Sosyal Hizmet, Sosyal
Hizmet Egitimi.

LONELINESS LEVELS OF SOCIAL WORK STUDENTS AND
THE FACTORS AFFECTING THIS: SAKARYA SAMPLE

ABSTRACT

People are social beings by creation. They try to establish and maintain positive and
special relationships among individuals. Loneliness affects one's emotional state,
social skills and socialization. In order to determine the loneliness levels of the
students of Sakarya University Social Work Department, in the research conducted by
224 participants of 512 social work students who continued their education in the
spring semester of 2016-2017 academic year, in addition to UCLA Loneliness Scale
which was developed by Peplau and Perlman and adapted by Demir in Turkish in
1989, a personal information form was used to identify the socio-demographic and
economic conditions of the students.

*Prof. Dr., Sakarya Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi,

zdanis@sakarya.edu.tr

*Yrd. Dog. Dr., Yalova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

Ogretim Uyesi, receyildiz@hotmail.com
***Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet BSliimii Dérdiincii Stmif Ogrencisi.
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This research tried to determine the factors affecting the loneliness levels of the
students who participated in the research by comparing the scores obtained from the
UCLA Loneliness Scale with the answers on the personal information form. As a
result of the research; there was no statistically significant relationship between the
loneliness levels of the students and the gender variables (p> 0,05). But the level of
loneliness was statistically went different according to the class variables (p <0,05).
According to the results of the Post-Hoc Multiple Comparison test conducted on the
basis of One Way ANOVA, it has been found that as the class level increases, the
students achieve adaptation to the environment of the school and the friends and a
statistically significant decrease in the levels of loneliness.

Keywords: Loneliness, University, Social Environment, Social Work, Social Work
Education.

GIRIS

Insan, kiiltiirel bir varlik oldugu i¢in davranislariyla ¢evresini etkiledigi gibi ayni
zamanda i¢inde bulundugu ¢evreden de etkilenmektedir. Kisinin davranis,
biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimi, yasadig1 sosyal ¢evre icerisinde meydana
gelen etkilesimlerin yoniine gore degismektedir (Danig 2006: 45-54). Degisen bu
davraniglarla birlikte birey yasamini olumsuz etkileyen birtakim uyaricilarla da
karsilagir. Olumsuz bir durumun olugmasi sorunlar1 beraberinde getirerek, bireyin
yasaminda problemlere sebep olur ve bu problemlerin iistesinden gelmek i¢in birey
¢Oziim arar. Problemlerin ¢ogunu kendi cabalariyla ya da yakin gevresinin
destegiyle c¢oOziime kavusturur. Bireyin sahip oldugu imkan ve kaynaklar,
sorunlarmin ¢6ziilmesine yardimci olmazsa, profesyonel yardima gereksinim
duyar.

Yalnizlik birey ve bireyin cevresindeki sistemlerin karsilikli etkilesimi sonucunda
ortaya cikar. Insana aci verip, umutlarini yok ederek, bilissel ve duyusal
zorlanmay1 beraberinde getirir. Kisinin yalnizlik diizeyini etkileyen birden fazla
degisken vardir. Yakinlarin kaybi, sosyal baski, ekonomik problemler, sosyal
iletisim ve etkilesim yoksunlugu gibi etmenlerin etkilesimi yalnizligin ortaya
cikmasini saglayan degiskenlerden sayilabilir. Yalmizligi etkileyen bu sorunlar
baglaminda bir bilim ve meslek olarak “sosyal hizmet”, birey ve gruplarin kendi
kontrolleri diginda ya da kendilerinden kaynaklanan nedenlerle karsilagtiklari
cesitli sorunlarda onlara profesyonel yardim ve destek saglayan; korunma ihtiyaci
olan c¢ocuklar, gengler, engelli bireyler, yoksullar, kronik hastaligi olanlar ve
aileleri, travma yasamis bireyler, suca siirikklenen cocuklar, gencler, bakima ve
korunmaya muhtag yaglilar, yoksul aileler vb. gibi tiim ihtiyag ve risk altinda
yasayan bireylere yonelik, profesyonel miidahaleler ve mesleki yaklasimlarla
mikro, mezzo ve makro diizeylerde caligmalar gerceklestirme ehliyeti olan bir
disiplin ve uygulama alandir (Yolcuoglu, 2016).

Bu aragtirmanin genel amaci iniversiteye yeni baglamis sosyal hizmet bolimii
Ogrencilerinin zamanla yalnizlik durumlarini ve yillar gectikce bu durumlardaki
degisimlerini sosyal hizmet perspektifinden incelemek ve 6grencilerin yalnizlik
diizeylerinin ¢esitli degiskenlerle olan iligkisini anlamaktir. Bu genel amagla
birlikte alt amaglar da bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 soru cilimleleri ile
asagidaki sekilde ifade edilmistir;
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v" Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin yalnizlik durumlari, 6grenim
gordiikleri siif diizeylerine gore farklilagmakta midir?

v" Sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin yalmzlik durumlari, cinsiyet
degiskenine gore farklilagsmakta midir?

v Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin yalmizlik durumlari, sosyal ¢evreden
beklentilerine gore farklilasmakta midir?

v" Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin yalnizlik durumlari, sosyal gevrede
kendilerini tanimlamalarina gore farklilagmakta midir?

1. YALNIZLIGA KURAMSAL YAKLASIM

Karmasik nitelik tasiyan yalmizligin epistemolojik olarak tek bir tanimini1 vermek
glictiir. Farkli kuramsal bakis acilarina gore yalmizlik tanimlart farklilik
tasimaktadir.

Psikodinamik Kuram: Yalmizlik olgusunun koklerini Freud’un psikanalitik
yaklasimlarina dayandirmakta ve ondan hareketle, yalnizligi; yasam iggilidiisiiniin
bireyin kendi “ben”inin i¢ine sikisip kalmasindan s6z etmektedirler. Kendi egosuna
¢ekilen birey kendisini dig ¢evreden yalitmakta ve kendini merkeze tasiyarak ideal
bir i¢gsel durum yaratmaktadir (Gengtan, 1998). Ideal icsel durum yaratmaya
duyulan asir1 isteng, yalnizlik olarak tezahiir etmektedir.

Existansiyalist (Varolusgu) Yaklasim: Yalnizligi insanin ontolojik gercekligi olarak
kabul etmekte ve yalmzli§1 bir yasam bicimi olarak olumlamaktadir. insanin
yasaminin Oziiniin yalnizlik oldugu savunularak, hayat1 yasamanin, sadece bireyin
gergeklestirmesi  gereken bir 6zellik oldugu, bu durumun ne bagkasina
aktarilabilecegi ne de bagkasina vekalet verilmesinin miimkiin olmadig1 gibi,
bagkalarinin da vekaletinin iistlenilemeyecegi ve bu duygunun sadece bireysel
olabilecegi ve bireyin istenciyle yasanabilecegi iizerinde durulmaktadir (Giindogan
2017: 1-8).

Bilissel Yaklasim: Yalmizligin biligsel ve iligkisel siiregleri iizerinde
odaklanmaktadir. Bu durum ayni zamanda Festinger’in, bilissel c¢eliski kuraminin
da 0zilinlii olusturmaktadir. Bireyin bu ¢eliskili durumdan kurtulabilmesi; kendi
igsel siirecindeki ¢elisen bilgilerin 6nemini azaltmak ya da igsel siirecteki uyusan
bilgilerin 6nemini giiclendirerek miimkiin hale gelebilmektedir (Kagitcibasi, 2006:
158). Belirtildigi gibi bilissel siire¢ yaklagiminda, bireyin duygu ve davranislari
veri kabul edilmekle birlikte, yalmzlik, bireyin algilari, tutumlar1 ve igsel yasanti
stireleri cercevesinde irdelenmekte ayrica bireyin sosyal yasamdaki iligkiler
oriintiisiinde gecerli olan kendi standartlar1 ve normlart yalmizligi nasil
yasayacagini belirlemektedir.

Danisan Merkezli Yaklasim: Yaklagimin onciisii Carl Rogers’tir. Ona gore, insan
baskalariyla higbir gercek iligkisinin olmadigini hissettigi an ortaya yalmizlik
cikmaktadir. Her insan duygularini i¢inden geldigi gibi ifade etmek yerine saygi
duydugu ve kendisi i¢in 6nemli olan insanlarin onayladig1 bi¢imde davranirsa daha
cok sevilebilecegini O6grenir. Boylece dis diinyayla iliski kurdugu bir dis
davraniglar kabugu olusturur. Kisi isteyerek ya da zorla bu savunma kalkanlarini
biraktiginda yalnizliga en agik oldugu zamandir. Kisi, hayatin anlamimnin, sahte
yliziniin gergek diinyayla olan iligkisine bagli olmadigimi, olamayacagini kabul
etme egilimine girdigi zaman yalnizlig1 umutsuzluga doniisiir.
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Psikososyal Yaklagim: Erikson’un psikososyal gelisim kurami ergenlikte yalnizliga
kars1t yakinlik krizi konusunu giindeme getirmistir. Erikson’a gore birey kimlik
kazanimindan sonra digerleriyle yakin iligskiler kurmaya ve baglilik yasamaya
baslar. Basarili kimlik kazanmamig birey yalitilmiglik ve yalnizlik yasamaktadirlar.
Yakmlik kurmayi bagsaramaya insanlar yalnizlikla karsi karsiya gelirler (Bulus,
1996: 23).

Bireysel Psikoloji Yaklasimi: Adler (2002 Akt; Eskin, 2001: 11)’e gore; kisi
asagilik duygusuna kapilarak soyutlanma ve soyutlanmaya bagli yalnizlik duygusu
yasayabilir. Yetersizliginin fark edilmesini istemeyen bireyin insanlardan
uzaklagarak kendisini yalnmizhiga ittigi sOylenebilir. Ciinkii yetersizlik ve
soyutlanma yalnizhiga yol agmaktadir. Insanlar kendilerini yetersiz algiladiklari
icin asagilik duygusuna kapilirlar. Yetersizliklerini 6rtmek igin baska insanlarla
iletisim i¢inde olmay1 reddederek yalnizligi tercih ederler.

Gergeklik Yaklasimi: Secim teorisine gore yakin iliskiler agindan uzak kisiler
yalniz, mutsuz ve huzursuzdur. Bu kisilerin gelecekte de mutlu olabilmelerinin bir
teminati yoktur. Nitekim ileriki zamanlarda da tipk: simdilerde oldugu gibi yalniz
olacaklardir (Bilgig, 2000).

2. YALNIZLIKLA iLGIiLi DEGISKENLER

Yalnizlikla ilgili daha 6nce yapilan arastirmalar bu alginin olugsmasinda kisiden
kisiye degisebilecek bazi degiskenlerin varligini ortaya koymaktadir.

Yalnizlik ve Yas iligkileri: Yalnizlik ve yas arasindaki iligkiyi aciklamaya calisan
arastirmacilar iki degiskenin arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya
koymaktadir.

Kuramsal olarak, yalmzlik duygusu ergenlikte dnem kazanmaktadir. Bu devrede
geng, hem insanlara gereksinim duymaktadir, hem de ideal kisi oldugunu zannettigi
insanlarin gergekte ideal kisiler olmaktan uzak oldugunu goérerek bircok diis
kirikligia ugramaktadir. Bireyin yalmizlik duygusu, dost, arkadas sayisindan ¢ok,
sahip olunan iliskilerin nitelik ve nicelik agilarindan kisinin ideallerine uyup
uymamasi ile ilgilidir. Bu baglamda ergenler, bu tiir yalmizlik duygularmni
yetigkinlerden daha genel olarak yasarlar. Ergenler, tek baslarima kaldiklarinda
yetigkinlerden daha fazla kendilerini yalniz hissederler (Duck 1986 Akt; Erozkan
2004: 160).

Yalnizlik ve Cinsiyet iliskisi: Imamoglu ve Giiltekin (1993) iiniversite gengliginin
sorunlart ile ilgili aragtirmalarinda; kizlara kiyasla ozellikle daha alt sosyo
ekonomik diizeyden gelen erkeklerin toplumsal cinsiyet rolii geregi benliklerini,
duygu ve diisiincelerini rahat ifade edememeleri, sosyal beceri eksikligi cekmeleri
ve doyurucu sosyal iligkiler kuramamalart sonucu kendi iglerine kapandiklarint ve
kendilerini yalniz hissettiklerini belirtmislerdir.

Yalmizhik ve Kisisel Ozellikler: Yalnizlikla ilgili cesitli kisilik faktorleri soz
konusudur. Yalniz insanlar daha i¢edoniik ve ¢ekingen, daha 6z bilingli ve daha
kendine giivensiz bir egilim icerisindedirler. Baz1 durumlarda sik sik diisiik 6z
saygl ve zayif sosyal becerilere sahiptirler. Yalmzlik kaygi ve depresyonla da
birlesmektedir. Bu tiir kisilik faktorleri yalnizligin hem nedeni hem sonucunu
olusturmaktadir. Genel olarak yalmizlik nedeni igeren durumlar yeni bir ortama

YIL: 8, SAYI: 14, EKIM 2017 |



113

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

girme, okula ya da yeni bir ise baglama ya da hasta iken arkadaslardan veya sevilen
0zel birinden ayrilma, 6liim, bosanma yahut ayrilik yiiziinden 6nemli bir iliskinin
bitmesidir (Peplau ve Perlman 1982 Akt; Er6zkan 2004: 162).

Depresif bireyler gibi siiregen olarak yalniz bireyler, 6z yenilgi, sosyal bilisleri ve
sosyal davranislarinin kotii bir dongiisiinii yakalamig goériiniimiindedirler. Depresif
bireyler i¢in onemli bir yon yetersiz sosyal iliskiler i¢cin kendilerini suglayict
negatif yiikleme tarzina sahip olmalaridir. Ustelik digerlerini de negatif sekillerde
algilarlar. Bu negatif algilar kendi kehanetine diisme seklinde ortaya ¢ikar (Berg ve
McQuinn 1988 Akt; Erozkan 2004: 160).

Yalnizlik ve Aile: Baglanma kaliplari ve ebeveynlerden psikolojik ayrilma
arasindaki iliskinin uyum saglamaya doniik psikolojik islevsellige katkisinin
incelendigi bir arastirmada lise 6grencilerinin baglanma ve yalmizlik diizeylerine
yas, cinsiyet, sosyo ekonomik diizey, ikamet edilen yer ve ebeveynlerin egitim
diizeyi acisindan bakilmugtir. ki yiiz elli lise 6grencisi ile yapilan calismada,
baglanma giivenligi kaygi ve yalnizlik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
goriilmistiir. Gilivensiz olarak baglanan 6grenciler, giivenli baglanan 6grencilerle
karsilagtirildiginda, giivenli baglanan Ogrencilerin 6z saygi Olgekleri iizerinde
yiiksek; kaygi ve yalmzlik Olgekleri {izerinde daha disiikk puanlar aldigi
belirlenmigtir. Yine ayni arastirmada lise birinci sinif 6grencilerinin daha yalniz
olduklar1 bulunmustur. Giivenli baglanma iizerinde erkeklerden yana, kayitsiz
baglanma iizerinde sosyo ekonomik diizeyi yliksek olanlardan yana farkliliga
rastlanmistir (Leondari ve Kiosseoglou, 1992 Akt; Bulus 1997: 87; Erdzkan 2004:
163).

3. YONTEM

Nicel arastirma metodolojisi takip edilerek dizayn edilen bu caligmada, tarama
modellerinden “genel tarama” modeli kullanilmigtir. Arastirma, {iretilen bilginin
islevi acisindan betimsel bir calismadir. Genel tarama modelleri, kullanim
amaclarma gore tekil tarama ve iliskisel tarama modelleri olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir (Karasar 2005). Bu calismada, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski derecesini belirlemek amaciyla iligkisel tarama modeli
kullanilmastr.

3.1. UCLA Yalmzlik Olgegi

UCLA yalnizlik 6l¢egi bireyin genel yalnizlik derecesini belirlemeye yarayan likert
tipinde bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Olgek ilk kez Russell, Peplau ve
Ferguson (1978) tarafindan gelistirilmis, daha sonra Russell, Peplau ve Cutrona
(1980) tarafindan revize edilmistir. Olgek 10 olumlu ve 10 olumsuz ciimleden
olusmaktadir. Olumsuz ifadeler bireylerin sosyal iliskilerine bagh olarak yasadigi
doyumsuzlugu ve aidiyet duyulamama durumunu yansitirken, 10 olumlu climle de
sosyal etkilesim ve iligkilerden elde edilen doyum diizeyini yansitmaktadir (Duy,
2003: 91).1,4,5,6,8,10,15,16,20 sorularda birey isaretlediginin tersi puan alir. Diger
sorular normal puanlandirilir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 80, en diisiik
puan ise 20°dir. Alinan yiliksek puanlar bireylerin daha fazla yalnizlik yasadigina
isaret etmektedir. Tirkiye’de Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalart Demir
(1989) tarafindan yapilmistir. Demir (1989: 14-18)'in yaptig1 ¢alismada 6l¢egin ic
tutarlilign ile ilgili analizler toplam 72 kisi tizerinde hesaplanmis ve cronbach alfa i¢
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tutarlilik katsayis1 1.96 olarak bildirilmistir. Olgegin bes hafta ara ile yapilan test
tekrar, test giivenirlik kat sayis1 0.875 olarak bulunmustur. Literatiirde diinyada ve
iilkemizde yalmizlikla ilgili yapilmis pek ¢ok ¢alismada UCLA Yalnizlik
Olgegi’nin kullanildig1 goriilmektedir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri evren O6rneklem formiilii kullanilarak, asagida belirtilen 224
Ogrenciden alinan bilgiler 15181nda toplanmustir.

Arastirmanin Evreni N = 512°dir.

(t) tablo degeri ise 1.96 = 2 olarak alinmistir. Asagidaki orneklem biiytikligi
hesaplama formiilii kullanilarak:

_tRQ 22x05x05

ng = - 0,052 =400
ng 400 994
n= ng 200 =
1+ N 1+ 12

Aragtirma 6rnekleminin siniflara gore dagilimi asagidaki formiil ile tespit edilerek
belirtilen sayida 6rneklem tabaka-sinif dagilimi gergeklestirilmistir.

Np
nh=an=nXWh

W, = h X tabaka agirligi

Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii o6grencilerinin siniflara  gére
dagilimina bakacak olursak;

1. Simf: 136
2. Smf: 130
3. Smuf: 126
4. Smf: 120

Toplamda 512 6grenci bulunmaktadir. Yukarnida formild verilmis olan islem
uygulandiginda  Orneklemin tabaka dagilimi asagida  belirtildigi  gibi
hesaplanmgtir:

1. Simf: 60

2. Smuf: 57

3. Smuf: 54

4. Smif:53 olmak iizere toplamda, 224 Ogrenci arastirmanin Orneklem
grubunu olusturmustur.

Ogrencilerden goniillii katilim ilkesine gore, bilgilendirilmis sézel onay alinmus,
veriler goriisme yoluyla ve bizzat aragtirmacilar tarafindan toplanmustir.
Gorlismelerde aragtirmacilar tarafindan hazirlanan gériisme formunun yani sira
UCLA Yalnizlik Olgegi kullanilmistir.
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3.3. Verilerin Analizi

Veriler, IBM “SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Statistics 20.0”
yazilim ile bilgisayar ortaminda islenip ¢dziimlenmistir. Istatistiksel analizlere
gecilmeden Once veri denetimi yapilmistir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemesinde
tanimlayici (descriptive) istatistiklerin yani1 sira, veri kaynagini olusturan
ogrencilerin yalnizlik durumlarinin olusumunda etkili oldugu diisiiniilen faktorlerin
tespit edilmesinde, parametrik testlerden; iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigm analiz etmek igin t testi, Ol¢egin alt boyutlarma dair
frekanslarin i¢ tutarliligini analiz etmek icin Cronbach Alfa Giivenirlik Kat Sayisi
testi, Basiklik Carpiklik Analizi, Normallik testi, ikiden fazla grubun ortalamalari
arasindaki farkin anlamliligmmi analiz etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), varyans analizi sonucu gruplar arasinda farkliligi belirlemek igin
ANOVA/Post-Hoc testleri kullanilmustir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirma bulgular1 katilimcilarin; demografik o6zellikleri, smif ve
ekonomik durumlar1 gibi bagliklar altinda ele alinmig olup, bu bagliklar 6zelinde
smiflar arasindaki farkliliklar incelenerek, yorumlanmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyo-Demografik ve Ekonomik
Ozellikleri

DEGISKENLER

Cinsiyet Say1 %
Erkek 80 35,7
Kadin 144 64,3
Simif Say1 %
1. Sinif 60 26,8
2. Sinif 57 25,4
3. Smif 54 24,1
4, Smf 53 23,7
Barinma Say1 %
Aile Yam 22 9,8
Akraba Yam 5 2,2
Arkadasla Ev 67 29,9
Devlet Yurdu 67 29,9
Ozel Yurt 47 21,0
Tek Bagina Ev 16 7,1
Kardes Sayisi Say1 %
Tek Cocuk 19 8,5

1 2 0,9
2 112 50,0
3 51 22,8
4 28 12,5

5 ve lizeri 9 5,2
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Tablo 1’in devamai:

DEGISKENLER

Aylhik Hane Halki Geliri Diizeyi Say1 %
0-1404 TL 25 11,2

1405-3000 TL 95 42,4
3001-4500 TL 69 30,8

4501-6000 TL 21 9,4

6001 TL ve Uzeri 14 6,3

Aylik Ortalama Harchk Miktar: Say1 %
0-425TL 63 28,1

426-851 TL 117 52,2

852-1276 TL 29 12,9

1277-1701 TL 12 54

1702 TL ve Uzeri 3 1,3
Toplam 224 100,0

Arastirmaya 80 erkek, 144 kadin 6grenci katilmistir. Erkekler %35,7, kadnlar ise
%64,3’li olusturmaktadir. Arastirmamiza Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimii 6grencilerinden 224 kisi katilmis olup 6rneklem tabaka agirligi dikkate
almarak; 1. Smif %26.8, 2. Sinif %25,4, 3. Smf %24,1, 4. Sif %23,7 dagilimi
yapilmistir.

Arastirmaya katilan d6grencilerin %9,8°1 ailesinin yaninda, %2.2’si akraba yaninda,
%29,9’u arkadaslariyla evde, 9%29,9u devlet yurdunda, %21,0°1 6zel yurtta, %7,1°1
tek basina evde yasamaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %8,5°1 tek ¢ocuk,
% 0,9’u bir kardese, %50,0’1 iki kardese, %22.8’1 ii¢ kardese, %12,5’1 dort kardese,
%23,2’si ise bes ve ilizeri kardese sahiptir.

Arastirmaya katilan Ogrencilere hane halki gelir durumu soruldugunda;
katilimcilarin %11,2°si 0-1404 TL, %42,4°4 1405-3000 TL, %30,8’i 3001-4500
TL, %9,4’1 4500-6000 TL, %6,3’t4 6001 TL ve iizeri hane halki gelir diizeyine
sahip olduklarim belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6grencilere har¢lik miktarlar
soruldugunda; katilimcilarin % 28,1°1 0-425 TL, %52,2’si 426-851 TL, %12,9’u
852-1276 TL, % 5,41 1277-1701 TL, %1,3’1 1702 TL ve tizeri har¢lik miktarina
sahip olduklarim ifade etmislerdir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrenciler igin Yalmzligin Neyi Cagristirdig

Yalmzhk Size Ne Cagristirtyor? Say1 %
Dislanma 17 7,6
Huzur 61 27,2
Kimsesizlik 61 27,2
Mutluluk 5 2,2
Oliim 8 3,6
Sessizlik 72 32,1
Toplam 224 100,0

Rook (1984; Akt: Kiling, 2005), yalnizligin kapsamli olarak bir tanimini yapmustir.
“Yalmzlik, bireyin yabanci hissettigi, yanlis anlagildigini hissettigi ya da bagskalar
tarafindan kabul edilmedigini hissettigi ya da sosyal biitiinlesme ve duygusal
yakinlik i¢in firsat yaratan etkinliklerde gerek duyulan sosyal partnerlerin olmadigi
durumlarda ortaya ¢ikan kalici duygusal bir rahatsizlik durumudur. Yalnizlik her
insanin hissedebilecegi bir duygu olmasiyla birlikte insanlar tarafindan yasam tarzi
olarak da benimsenebilir”.
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Arastirmaya katilan Ogrencilerden yalnizligin  kendilerine ne ¢agristirdigini
O0grenmek i¢in uygun kelimeyi se¢meleri istenmistir; buna gore katilimcilarin
%7,6’s1 dislanma, %27,2’si huzur, %27,2’si kimsesizlik, %2,2’si mutluluk, %3,6’s1
olim, %32,1°1 sessizligi c¢agristirdigini belirtmistir. Verilere gore yalmzlhigin
bireylere en ¢ok sessizligi cagristirdig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kendilerini Yalniz Hissetme Durumlari

Kendinizi Yalmiz Hissediyor Musunuz? Say1 %
Hig 13 58

Nadiren 97 43,3

Bazen 94 42,0
Sik Sik 20 8,9

Toplam 224 100,0

Aragtirmaya katilan Ogrencilere kendilerini yalmiz hissedip hissetmedikleri
soruldugunda; %5,8’1 kendisini hi¢ yalniz hissetmedigini, %43,3’{i nadiren yalniz
hissettigini, %42’si bazen yalniz hissettigini, %8,9’u sik sik yalniz hissettigini
belirtmigtir. Arastirmaya katilan 6grencilerin cevaplarn dikkate alindiginda 224
Ogrenciden sadece 20 dgrenci kendisini sik sik yalniz hissettigini, 191 6grenci de
nadiren ya da bazen yalniz hissettigini belirtirken 13 6grenci kendini hi¢ yalniz
hissetmedigini ifade etmistir. Bu durumda Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimii  6grencilerinin  kendilerini yalmiz hissetme durumlan degiskenlik
gostermektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin  Sosyal Cevrelerinde Kendini
Tanimlama Durumlari

Sosyal Cevrenizde Kendinizi Nasil Tanimlarsiniz? Say1 %
Kalabalik Sosyal Cevrede Etkin 58 259
Kalabaliklar i¢inde Yalniz 43 19,2
Sakin Sosyal Cevre 119 | 53,1

Yalniz 4 1,8
Toplam 224 | 100,0

Insanlarin yalmzlik durumlarimi digaridan bakarak tanimlamak miimkiin degildir.
Bazi insanlar genis bir sosyal ¢evreye sahip olmasina ragmen kendilerini bu
cevreye ait hissedemezler ve kendilerini ifade edemedikleri igin yalnizlik yasarlar.
Bu yiizden insanlarin ¢evrelerini ve bu gevre icinde kendilerini tanimlamalari
onemlidir. Arastirmaya katilan &grencilerden, sosyal cevrelerinde kendilerini
tanimlamalar1 istendiginde; %25,9’u kalabalik sosyal c¢evrede etkin, %19,2
kalabaliklar i¢inde yalniz, %53,1°1 sakin sosyal ¢evre, %1,8 yalniz oldugunu ifade
etmistir. Bu durumda Ogrencilerin yarisindan fazlasi i¢cinde bulundugu sosyal
ortami1 sakin sosyal ¢evre olarak tanimlamustir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin i¢inde Bulunduklari Sosyal Cevrelerinin
Beklentilerini Karsilama Durumu

Sosyal Cevreniz Beklentilerinizi Karsiliyor Mu? Say1 %
Evet 57 25,4
Hayir 33 14,7
Kismen 134 59,8
Toplam 224 | 100,0

Insanlarin yalmzlik durumlarinin belirlenmesinde sosyal ¢evrelerinden beklentileri
onemli bir yer tutar. Iginde bulundugu ¢evre bireyin beklentilerini karsilamiyor ve
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ihtiyaglarin1 gideremiyorsa birey kendini yalniz hisseder. Arastirmaya katilan
Ogrencilere sosyal cevre beklentilerinizi karsiliyor mu diye soruldugunda; %25.,4’i
evet, %14,7’si hayir, %59,8’i kismen karsiladigini belirtmistir. Ogrencilerin
cogunlugu icinde bulundugu sosyal ¢evreden memnundur ve bu g¢evre onlarin
beklentilerini kismen de olsa karsilamaktadir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin UCLA Yalnizlik Olgeginden Aldiklar
Puan Durumu

Olgek Toplam Puam Say1 %
20-39 130 58,1

40-59 90 40,1

60-80 4 1,8
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan dgrenciler UCLA-LS Yalnizlik Olceginden en az 20 en fazla
80 puan alabilmektedir. Yalnizlik puani arttik¢ca yalnizlik diizeyi de artmaktadir.
Yapilan anket sonucunda 6grencilerin aldiklar1 toplam puanlar 20-39, 40-59, 60-80
araliklarinda gosterilmistir. Ogrencilerin %158,1°1 20-39, %40,1°1 40-59, %1,8’1 de

60-80 araliginda puanlar almislardir.

diizeylerinin genel anlamda diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo7: Yalnizlik Puanlarinin Siniflara Goére Ortalamasi

Bu durumda katilimcilarin yalnizlik

Smiflar X n

1. Simf 42,8667 60
2. Smf 37,9298 57
3. Simf 37,7778 54
4. Smmf 37,2264 53
Toplam 39,0491 224

Katilimcilarin - yalnmizlik puanlarmin  devam ettikleri siniflara gore dagilimi
incelendiginde en yiiksek yalnizlik puanina birinci sinifa giden 6grencilerin sahip
oldugu, bunu sirasiyla ikinci, iiglincii ve dordiincii sinifa devam eden 6grencilerin
takip ettigi saptanmistir. Bu durum; &grencilerin aileden ayrilip birinci sinifa
basladiklarinda farkli bir akademik ve sosyal ¢evreye adaptasyon siirecinde
kendilerini daha fazla yalniz hissettiklerini, ilerleyen zamanla birlikte adaptasyon
ve uyum siireci ile ilgili sorunlar asildiginda, yalmizlik durumlarmin giderek
azaldigini diigiindiirmektedir.

Tablo 8: Yalnizlik Puanlarinin Siniflara Gore Anova/ Post Hoc Testi Sonucu

Simf Simif Ortalama Farki p
4. Simf 1. Simf -5,64025 ,005
2. Simif -,70341 973
3. Simf -,55136 ,987

*p<0,05

Verilere gore; 4. sinif 6grencilerinin yalnizlik puan ortalamalarinin X = 37,2264,
3. siif d@rencilerinin X = 37,7778, 2. simif dgrencilerin X = 37,9298, 1. simf
ogrencilerinin ise X =42,8667 oldugu tespit edilmistir.

Puan ortalamalarina gore; 6grencilerin sinif atladik¢a yalmizlik puanlarinda diisiis
oldugu goriilmektedir. 4. sinif yalnizlik puan ortalamalari ile 2. ve 3. sinif yalnizlik
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puan ortalamalari arasinda anlaml bir fark bulunamazken, 1. siif puan ortalamasi
ile 4. siif puan ortalamalar1 karsilastirildiginda Anova Post Hoc testine gore;
p<0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iligskinin varlig1 tespit edilmistir. Bu
durumda; 4. smif ve 1. Smifa devam eden 6grencilerin yalnizlik puan ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir.

Tablo 9: Yalnizlik Puaninin Cinsiyet Durumuna Gore T-Testi Sonucu

n X t p
Kadin 144 40,9426 -1,841 ,066
Erkek 80 41,3210 -1,819 ,069
*p>0,05

T-Testi sonucuna gore; arastirmaya katilan kadimn Ogrencilerin yalnizlik puan

ortalamalart X = 40,9426 olup p=0,066, erkeklerin ise yalmizlik puan

ortalamalar1 X = 41,3210 ve p=0,069 olarak tespit edilmistir. Kadin ve
erkeklerin yalmizlik puan ortalamalarimin birbirine yakin oldugu sonucu elde
edilmistir. Verilere gore cinsiyetin yalnizlik puani i¢in bir yordayici olmadig1 tespit
edilmis ve cinsiyet ile yalnizlik puani arasinda anlamli farklilik bulunamamustir.

Tablo10: Iginde Bulunduklari Sosyal Cevrenin Ogrencilerin Beklentilerini
Karsilama Durumuna Goére Yalnizlik Puan Ortalamalart

Sosyal Cevreniz Beklentilerinizi Karsiiyor Mu? X n
Evet 34,4746 59
Kismen 39,5000 132
Hayir 45,4242 33
Toplam 39,0491 224

Katilimeilarin yalnizlik puanlarinin i¢inde bulunduklari sosyal ¢evrenin onlarin
beklentilerini kargilama durumuna gore dagilimi incelendiginde; en yiiksek
yalmzlik puanina sosyal ¢evrem beklentilerimi karsilamiyor cevabimi verenlerin
sahip oldugu goriilmiistiir. Bunu sosyal ¢evrem beklentilerimi kismen karsiliyor
cevabini veren oOgrencilerin takip etmektedir. Sosyal c¢evrem beklentilerimi
karsiliyor diyen &grencilerin yalnmizlik puan ortalamalarmin en diisik oldugu
saptanmistir. Buradan hareketle; sosyal iliskiler agmin bir pargasi olan, sosyal
cevreyle anlamli ve tatmin edici iligskiler kuran Ogrencilerin digerlerine gore,
kendilerini daha az yalniz hissettikleri sdylenebilir.

Tablo11: Sosyal Cevrenin Beklentileri Karsilama Durumuna Goére Ogrencilerin
Yalnizlik Puanlart Anova/Post Hoc Testi Sonucu

df F p
Gruplararasi 2 18,986 ,000
Gruplarici 221
Toplam 223

*p<0,05

Verilere gore; oOgrencilerin “sosyal c¢evreniz beklentilerinizi karsiliyor mu?”
sorusuna verdikleri cevaplarda “evet” grubunun yalnizlik puan ortalamasi X =
34,4746, “kismen” grubunun ortalamasi X = 39,5000, hayir grubunun ortalamasi

ise X = 45,4242°dir. Tablo 10’a gore; evet yamtin1 veren 59 kisinin yalmzlik
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puan ortalamasi diger gruplara gore daha diisiiktiir. Bu durumda, arastirmaya
katilan Ogrencilerden yalnizlik diizeyi diisiik olanlarin sosyal ¢evrelerinin
beklentilerini karsiladig1 tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 12: Iginde Bulunduklari Sosyal Cevrede Ogrencilerin Kendilerini
Tanimlama Durumlarina Gére Yalnizlik Puan Ortalamalari

Sosyal cevrenizde kendinizi nasil tanimlarsiniz? X n
Kalabalik sosyal ¢evrede etkin 36,1379 58
Kalabaliklar iginde yalniz 45,5227 44
Sakin sosyal ¢evre 37,6102 118

Yalniz 52,5000 4
Toplam 39,0491 224

Katilimeilarin yalnizlik puanlarinin, iginde bulunduklar sosyal ¢evrede kendilerini
tanimlama durumlarma gore, dagilimi incelendiginde; en yiiksek yalnizlik puanina,
sosyal cevrede kendilerini yalmiz olarak goren Ogrencilerin sahip oldugu tespit
edilmistir. Bunu kalabaliklar igerisinde kendilerini yalniz hisseden &grenciler ile
sakin sosyal cevreye sahip oldugunu dile getiren Ogrenciler takip etmektedir.
Kalabalik sosyal ¢evrede kendisini etkin olarak tanimlayan &grencilerin yalmzlik
puan ortalamalarinin en diisiik oldugu saptanmistir. Buradan hareketle; sosyal
cevre ile karsilikli etkilesim igerisinde kendilerini aktif olarak tanimlayan
ogrencilerin, digerlerine gore kendilerini daha az yalniz hissettikleri sonucuna
ulasilabilir.

Tablo 13: Sosyal Cevrede Kendilerini Tanimlama Durumlarma Gére Ogrencilerin
Yalnizlik Puanlar1 Anova/ Post Hoc Testi Sonucu

(DSosyal ¢evrenizde kendinizi (J)Sosyal ¢evrenizde kendinizi Ortalama p
nasil tanimlarsimiz? nasil tanimlarsimz? Fark (1-J)
Kalabalik sosyal ¢evrede etkin 9,38480 (*) ,000
Kabaliklar i¢inde yalniz Sakin sosyal gevre 7,91256 (*) ,000
Yalniz -6,97727 , 187
*p<0,05

Verilere gore; Ogrencilerin “sosyal cevrede kendinizi nasil tamimliyorsunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplarda, “yalmz” yamitint verenlerin yalnizlik puan

ortalamas1 X = 52,5000, “kalabaliklar iginde yalniz” cevabini verenlerin X =
45,5227 puan olup, diger gruplardan istatistiki acidan anlamli bir farklilik
gostermektedir (P<0,05). Anova Post Hoc testi sonuglarina gore; 6grencilerden
sosyal c¢evrelerinde kendilerini tanimlamalar1 istendiginde “kalabaliklar iginde
yalniz” cevabini veren katilimcilar ile “kalabalik sosyal ¢evrede etkin” ve “sakin
sosyal ¢evre” cevaplarini veren katihimcilarin UCLA Yalmzlik Olgeginden
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiki agidan anlamli oldugu (P<0,05), sosyal
cevrede kendisini “kalabaliklar icinde yalmz” olarak goéren 6grencilerle, “yalniz”
gorenler arasinda yalmizlik puanlart agisindan istatistiki olarak anlamli bir
farkliligin olmadig1 (P>0,05) saptanmustir.

5. TARTISMA

Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii grencilerinin yalmzlik durumlarini
O0lemek ve sinif atladik¢a yalnizlik diizeylerinde degisimin olup olmadigini tespit
etmek, yas, cinsiyet, kisilerin sosyal c¢evrelerinden beklentileri ve kisinin sosyal
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cevresini tanimlamasi gibi degiskenlerin yalnizlik diizeyine etkilerini tartigmak
amaciyla yapilan arastirmada; kisilerin yalmzlik diizeylerinin sinif atladikga
azaldig1 ve bu degiskenlerin yalnizlik diizeyi ile yakindan iligkili oldugu tablolar
araciligiyla gosterilmistir.

Arastirma yapilmadan once hipotezler kurulurken Sakarya Universitesi Sosyal
Hizmet Bolimii Ogrencilerinin cinsiyet skalasi dikkate alindiginda erkek
Ogrencilerin sayisinin kadmnlara gore daha az oldugu, bu nedenle yalnizlik
diizeyinin daha yiiksek oldugu varsayilmistir. Ancak arastirma sonuglarina gore
kisilerin yalnizlik durumlarinin cinsiyete gore bir degiskenlik gostermedigi tespit
edilmistir. Yalmzlik diizeyi cinsiyet gibi tek bir degisken ile farklilik
gostermemektedir. Yalmizlik durumu kisinin bireysel oOzellikleri ile sosyal
gevresine bakis acisinin etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin temel hipotezi olan 4. siiflarin 1. siniflara gére yalnizlik diizeyinin
daha diisiik olmast durumu O&lgekten alinan puanlar ile Anova Post/Hoctesti
sonuglart dikkate alindiginda p<0,05 bulunmus ve anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Yalnizlik puanlari arasinda biiylik bir farklilik olmasa da 1.
smiftan 4. sinifa kadar adaptasyon siirecinin de tamamlanmasi ile yalnizlik
diizeylerinde bir diisiis goriilmiistiir.

Aragtirmada belirtildigi {izere, sosyal ¢evre insanin yalnizlik durumu ile yakindan
iligkilidir. Bu nedenle, arastirmaya katilan &grencilere, sosyal c¢evrelerinin
beklentilerini karsilayip karsilamadigi, sosyal ¢evrelerini nasil tanimladiklarina dair
sorular sorulmustur. Bu sorularin amaci, kiginin kendini sosyal ¢evresiyle bir biitiin
halinde gdérmesi ve bulundugu sosyal ortama ait hissetmesi durumunu
belirlemektir. Nitekim bireyler i¢inde yasadiklar1 sosyal ¢evrenin olanaklarindan
memnunsalar ve sosyal cevre ile giicli bir baga sahip iseler yalnizlik
hissetmemektedirler. Birey, bulundugu ortamda kendini ifade edemez ve bu ortam
onun isteklerini karsilayamazsa, g¢evresi ne kadar kalabalik olursa olsun kendisini
yalmz hissetmektedir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin yarisindan fazlasi, sosyal
cevrelerinin kismen de olsa beklentilerini karsiladigini ifade etmistir ve icinde
bulunduklar1 sosyal cevreyi sakin sosyal cevre olarak nitelendirmiglerdir. Bu
durum yalnizhk puanlart ile de karsilastirildiginda Sakarya Universitesi Sosyal
Hizmet Boliimii o6grencilerinin  kendilerini yalniz hissetmedigi ve sosyal
¢evrelerinden memnun olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir;

v Universite 6grencilerinin yalmzlik diizeylerini etkileyen gesitli faktorler daha
kapsamli ve farkli boliimlerin de oldugu bir Orneklem {izerinde
incelenmelidir.

v" Universitelerde 6grencilerin akademiyle, sehirle ve arkadaslariyla, baglarini,
sosyal iligski ve etkilesimlerini gelistirecek, diizenli ve sistematik ders disi
etkinlikler diizenlenerek, onlarin yeni geldikleri ortama, daha hizli uyum ve
adaptasyon saglamalari tesvik edilmelidir.

v Universitelerde okul sosyal hizmet birimleri kurularak, buralarda istihdam

edilecek, sosyal hizmet uzmanlarinin yiiriitecekleri mesleki ¢aligmalar ile
yalmzlik sorunu yasayan 6grencilere profesyonel yardim saglanmalidir.
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TURKIYE’DE CAGRI MERKEZLERINDE CALISMA iLiSKIiLERIi:
YALOVA, ELAZIG VE SANLIURFA ORNEGI"

Bahar MENTESE™
Muharrem ES™

oz

Icinde bulundugumuz yiizyilda bilgi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler, her
alanda oldugu gibi ¢aligma iliskileri sistemi lizerinde de etkisini gostermis ve bu etki
sonucunda ¢aligma hayatinda; yeni meslekler, yeni sektorler ve yeni ¢aligma sekilleri
olusmustur. Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel olarak olusan
sektorlerden biride ¢agr1 merkezleridir. ilk kez 1970 yillarinda ortaya cikan cagr
merkezleri giinlimiizde hizla biiyiiyen ve milyonlarca kisinin istihdam edilmesini
saglayan O6nemli bir sektor haline gelmistir. Ancak; cagri merkezi sektorli, hem
mevcut “calisma kosullar’” hem de bu merkezlerde “yapilan is” nedeniyle birgok
disiplinin dikkatini ¢gekmektedir.

Bu ¢alismada, ozellikle ¢alisma sekli ile giindeme gelen ¢agr1 merkezlerinin ¢aligma
iligkileri sistemi incelenmek istenmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin ¢alisma kosullar
hakkinda bilgi edinmek amaciyla Sanlurfa, Elazig ve de Yalova illerindeki c¢agri
merkezi ¢alisanlart ile anket ¢aligmasi yapilmustir.

Arastirmanin birinci bdlimiinde ¢agr1 merkezleri kavramsal gergcevede incelenmistir.
Ikinci bolimde ise Tiirkiye'de genel olarak cagri merkezlerinin cahisma iliskileri
hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmanin ii¢linci boliimii olan uygulamali kismida
anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir.

Yalova, Elazig ve Sanlrfa’da toplamda 295 ¢agri merkezi ¢alisanina uygulanarak
yapilan bu arastirmada; %51 oranindaki ¢alisanin bu sektdrde ¢aligmaktan memnun
olduklar1 bunun yani sira %49 oraninda g¢alisanin ise memnun olmadig1 sonucuna
ulagilmustir. Calisanlarin dncelikli ortak sorunlari ise iicretlerin azligi, calisma giin ve
saatlerinin fazlalagi oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cagr1 Merkezleri, Calisma Iliskileri, Tiirkiye.

LABOR RELATIONS AT CALL CENTERS IN TURKEY: YALOVA, ELAZIG
AND SANLIURFA OF EXAMPLE

ABSTRACT

In the present century in which we are living, the developments in the field of
information and technology showed their effects also on labor relations as well as in
every field; and as a result of this, new professions, new sectors and new working
forms have emerged. One of the newly-emerging sectors that has emerged parallel to
the developments in the information technologies field is the Calls Centers. Call
Centers first emerged in 1970s, and became a fast-growing and important sector that
ensured the employment of millions of people in a short period. However, the call
center sector draws attention to many disciplines due to both the existing "working
conditions" and the "work done" in these centers.

“Bu calisma; Muharrem Es damismanliginda yiiriitiilen Yalova Universitesi Sosyal Politika Yiiksek
Lisans 6grencisi Bahar Mentege nin yiiksek lisans bitirme tezinden tiretilmistir.

“Doktora Ogrencisi, Yalova Universitesi SBE, kayram_bahar@hotmail.com

™ Dog. Dr. Yalova Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii,
muharrem_es@hotmail.com
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In this study, the aim is to examine the labor relations system of the Call Centers that
have come to the agenda especially with their working styles. For this purpose, in
order to obtain information about the working conditions of employees, questionnaire
studies were conducted with call center employees in Sanlurfa, Elazig and Yalova
provinces.

In the first part of the study, call centers were examined in a conceptual framework. In
the second part, information about the working relationships of the call centers is
given in Turkey in general. In the third part of the study, which is also the applicable
part, the data that were obtained with questionnaires were analyzed.

In this study, which was conducted by applying questionnaires to 295 Call Centers
employees in Yalova, Eldzig and Sanlwrfa, it was determined that 51% of the
employees were satisfied with their jobs, and 49% of them were dissatisfied with the
sector. The primary and common problems of the employees were determined as the
low-level wages, and the surplus working days and hours.

Keywords: Call Centers, Labor Relations, Turkey.

GIiRiS

Diinya’da ilk kez 1970 yillarinda ortaya ¢ikan ¢agri merkezleri; donemin sosyo-
ekonomik yapist ile bilgi ve teknolojik alanda yaganan gelismelerle ivme kazanarak
glinimiizde biyiikk bir sektér haline gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni ise
benimsenen serbest piyasa ekonomisi ile iilkeler arasindaki siirlarin kalkmasidir.
Ulkeler arasindaki sinirlarin  kalkmasi rekabet ortamini arttirarak iiriinlerin
cesitlenmesine yol agmustir. Uriinlerin ¢oklugu ile miisterilerin tercihleri
cesitlenerek, miisteriler daha iyi {riinii daha ucuza edinme sansina sahip
olmusglardir. Bu ise ireticiler i¢in miisterileri 6nemli bir hale getirmistir. Bu
onemliligin farkinda olan firmalar miisteriler ile saglam ve kaliteli iletisim kurmak
amaci ile ¢agri merkezi kuruluslarini kullanmaya baglamislardir. Maliyetinin
yarisindan fazlasi insan olan c¢agri merkezleri milyonlarca insana giinimiizde
istihdam edilme olanagi saglamaktadir. Daha ¢ok kadin isgliciiniin istihdam
edildigi bu sektor; ¢alisma kosullar1 bakimindan bir¢ok ¢aligmaya konu olmaktadir.

Bu baglamda ¢alismamanizin amaci da bu sektoriin ¢calisma iligkileri hakkinda bilgi
edinme ve bu sektdorde calisan miisteri temsilcilerinin sorunlarini aragtirip
yorumlayabilmektir.

1. CAGRI MERKEZLERININ TANIMI VE TARIHSEL GELiSiMi
1.1. Cagr1 Merkezi Tanim

Iginde bulundugumuz yiizyilda, hem kiiresellesmenin hem de bilim ve teknolojide
yasanan dinamik gelismelerin, pazarlar arasindaki engelleri kaldirmasi ve bu
engellerin kalkmasi ile iirlin ¢esitliliginin artmasi; miisterileri daha bilgili, se¢ici ve
talepkar bir hale getirmis iken firetici roliindeki isletmeler arasinda ise rekabeti
daha da siki bir hale getirmistir. Seg¢ici ve talepkdr miisterilerin beklentilerini
karsilayabilmek ve onlara ulagabilmek isletmelerin 6ncelikli hedefleri arasinda
olmus ve bu hususta miisterilerle iletisime gecebilmek onlara daha kaliteli
hizmetler sunabilmek i¢in ¢agri merkezleri; miisteriler ve isletmeler arasinda
iletisimi saglayan bir koprii gérevini listlenmistir (Yiiksek, 2013: 3).

Cagr1 merkezi, miisteriye ve organizasyona deger yaratmak amaci ile organizasyon
kaynaklarinin ve farkli iletisim kanallarmin etkili bir bi¢imde entegre edildigi,
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insanlardan, siire¢lerden, teknolojiden ve stratejilerden olusan koordineli bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Giimiig, 2002: 134). Yine bir baska tanima gore ¢agri
merkezi; {iireticilerin ya da isletmelerin kendileri ile iletisime gegmek isteyen
miisterin, bayilerin ve yahut diger tiim gruplarin; telefon, internet, faks ve posta
gibi iletisim araglarinin kullanilmasina olanak saglayan, ayrica ¢ok sayida nitelikli
personelin bir arada ¢alistig1 sektorler olarak da tanimlanmaktadir (Sariyer, 2007:
474). Yani ¢agr1 merkezleri 6ziinde tipik olarak, personel ile bir dizi bilgisayar ve
telekomiinikasyon ekipmanlar ile hizmet verilmesidir (Gans, Koole, ve
Mandelbaum, 2003: 82). “Miisteri ne ister?” sorusuna cevaplarin arandigi ¢agri
merkezleri; sirket kaynaklar ile ¢esitli iletisim araclarinin, miisteriye ve sirkete
fayda saglamas1 amaci ile etkili bir sekilde dahil edildigi, kisilerden, teknolojiden,
metotlardan ve siireglerden meydana gelen miisteri iligkileri sisteminin muazzam
bir pargasidir (SERKA, 2011).

Cagri merkezleri, gliniimiizde hemen hemen her sektoriin, miisteri memnuniyetini
ve hizmet kalitesini arttirmak amaciyla yararlandiklar1 boliimler haline gelmistir.
Cagri merkezleri; GSM operatorleri, turizm sirketleri, oteller, saglik igletmeleri,
otomotiv sirketleri, havayolu sirketleri, kar amagli olmayan kuruluslar, devlet
kurumlar1 ve Dbankacilik gibi birgok kurumlar ¢agri merkezlerinden
faydalanmaktadirlar (Ayar, 2011: 4). Ayrica; tele pazarlama merkezleri, bagis
toplama organizasyonlari, her tip genis kapasiteli hizmet firmalari, havayolu ve
otel rezervasyon merkezleri, e-takip merkezleri, katalog perakendecileri, e-ticaret
islem merkezleri ve mali kurumlar ¢agri merkezlerinin uygulandiklar1 alanlara
ornek olarak gosterilebilir (Askun, 2007: 8).

Cagri merkezleri; “Miisteri Hizmetleri Merkezi, Miisteri Temas Bolgesi, Cok
Kanalli Cagr1 Merkezi, Baglantili Cagr1 Merkezi, Destek Merkezi, Satis ve Hizmet
Merkezi,Rezervasyon Merkezi, Teknik Destek Merkezi, Bilgi Masasi ve Yardim
Masasi, Miisteri Etkilesim Merkezi, Misteri Haberlesme Merkezi” gibi birgok
farkli isimlerle nitelendirilmektedir (Candaner, Kohen, 2011: 45).

Her ne kadar farkli isimlerle nitelendirilseler de ¢agri merkezleri;

Bilgi Hizmetleri,

Randevu Hizmetleri,

Miisteri Hizmetleri,

Yardim Hizmetleri,

Satis ve Pazarlama Hizmetleri sunmaktadir (Candaner, Kohen, 2011: 46).

Cagn tiirleri bakimindan ¢agr1 merkezleri; “Inbound Cagri Merkezi ve Outbound
Cagr1 Merkezi” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. “Inbound Cagri Merkezleri”
adindan anlasilacagi iizere ¢agri alan, yani belirli bir telefon numaras1 araciligryla
gelen gagrilara yanit veren ve genellikle hizmet, destek, yardim, bilgi alma ve
islem yapma gibi gereksinimlere cevap veren c¢agri merkezi tliriidiir. “Outbound
Cagr Merkezi” ise dig arama yapan, ¢agri gerceklestiren, belirli bir amag i¢in bir
grup insan tarafindan, istenilen hedef dogrultusunda hazirlanmig belirli telefon
numaralarinin aranmasidir. Bu tip ¢agri merkezleri genellikle telefonla satis ve
pazarlama yapan yani tele-satis, tele-pazarlama yapan merkezlerdir (Candaner,
Kohen, 2011: 49). Gelen aramalarda miisterinin ihtiyacina yonelik hizmetler
sunulmakta iken yani miisteri c¢agri merkezleri ile kendi istegi ile iletisime
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geemekte iken giden aramalarda ise ¢agr1 merkezi calisani isletme adina miisterileri
aramakta yani miisteri ile isletme adina iletisime gegmektedir.

1.2. Cagr1 Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi
1.2.1. Diinyada Cagri Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

Bilinen ilk ¢agri merkezi, 1960’larin sonlarinda Ford firmasi tarafindan,
miigterilerin hatali {riinleri (arabalar1) sirkete bildirmeleri icin kurulan cagri
merkezidir. Sikayet istekleri toplayabilmek icin Ford ve AT&T firmas1 800 ile
baslayan bir danigma hattin1 devreye sokmuslardir (Keser, 2006: 101).ABD’de
uzun siire licretsiz hatlar olarak bircok sirket tarafindan sunulan bu hizmetin ilk
gelismis seklini ise 1970’lerin baginda Continental Havayollari kurmustur. ACD
(Otomatik Cagr1 Dagitimeisi) kullanilan bu yapida arayanlarin erisimi otomatik
hale getirilmeye calisilarak, 30 sene Once sirketler rekabette One ¢ikabilmek icin
cagr1 merkezlerini miisterilerle iletisim kurmak amactyla kullanmakta iken bugiin
cagri merkezi  kullamimi  girketler i¢in  zorunlu bir hal almistir
(http://mvww . karel.com.tr/sites/default/files/belge/doc/cagri-merkezi nedir.pdf,
21.12.2016).

Cagri merkezleri ve onlarin modern halefleri, iletisim merkezlerini sirketler ve
miigterileri arasindaki iletisim agisindan tercih edilir ve yaygin hale getirmektedir.
Bu yiizden ¢agri merkezi sektorii biiyliyerek hem isgiicii hem de ekonomik kapsam
acisindan hizla genislemektedir (Gans, Koole, ve Mandelbaum, 2003: 80).

Glinlimiiziin kiiresel diinyasinda; tretim, tiiketim, sinirlar, mesafeler, alan ve
zaman kavramlarmin yeniden yapilanmasi ve hizmet sektoriiniin genislemesi, bilgi
ve teknoloji odakli ekonomileri ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, siyasal ortam1 ve kiiresel etkilesimin dogasini degistirmistir. Yeni iletisim
teknolojileri ve telekominasyon alt yapilarma yapilan yatirimlar uzun mesafelerde
bilgi transferini miimkiin ve ucuz bir hale getirmistir (Abraham, 2008: 197-198).

Bu baglamda; cagri merkezi sektorii geligimi, ticaret ve miisteri kavramlariin
degisimine paralel olarak siirmektedir. 1990°I1 yillarin ikinci yarisi itibari ile
bilgisayarlarin, internetin ve mobil iletisimin gilinlik hayatta yer edinmeye
baglamasi ile yasanan bu degisim, Oncelikle miisterilerle saglanan iletisim
kanallarinmi ¢esitlendirmis, daha sonra telefon ¢agrilarinin yani sira posta, e-mail,
fax, web iizerinden yazisma gibi iletisim kanallar1 eklenmistir. 2000’li yillar
takiben hem internetin hayatin merkezine oturmasi hem de hizla gelisen teknoloji
sayesinde mevcut iletisim kanallarina internet ve mobil cihazlar {izerinden online
erisim ve de SMS iglemleri gibi alternatif erisim kanallar1 da eklenerek; otomatik
santral sistemleri gelismis bir yapiya kavusarak otomatik santral sistemleri,
goriigme kayit sistemleri, interaktif sesli yanit sistemleri (Interactive Voice
Response-IVR) ve ses teknolojileri gibi bir ¢ok otomasyon imkanlar1 sunulmaya
baslamustir (Yiiksek, 2013: 15-16).

Uluslararasi bir sektor haline gelen ¢cagr1 merkezleri glinlimiizde ise diinyada hizla
biiyiiyerek genis bir pazar haline gelmistir. Bu pazar igindeki en biiyiik yeri ise
basta ABD olmak iizere Ingiltere ve Hindistan takip etmektedir (CMD, 2013).
Diinyada c¢agri merkezi pazar biiyiikliigii; 2013 yilinda 374 milyar $’a, mevcut
cagri  merkezi  sayist  ise 2013  yilinda 150  bine  ulasmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/bilisim_internet/docs/sunumlar/
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06_06%20-%20Cagri%20Merkezleri%20Dernegi.pdf, 21.12.2016). Cagri
merkezlerinin diinyadaki en biiyilkk paya sahip sektorleri ise finans (%25),
telekomiinikasyon (%18) ve kamu (%9) sektorleridir (Yiiksek, 2013: 38).

Diinyada yaklasik olarak 12 milyon kisinin istihdam edildigi bu sektdrde (Akkaya,
Yesil, 2015: 5), 10-15 sene Oncesine kadar ozellikle Batili iilkelerdeki sirketler,
miisterilerine bilinyelerinde kurduklari ¢agri merkezleriyle hizmet vermekte iken
daha sonralar1 Bati'da iggiicii maliyetinin yliksek olmasi, sirketler igin biyiik
masraflar haline gelmis ve maliyeti diislirme yollarini arayan uluslararasi sirketler,
emegin ucuz oldugu iilkelerde ¢agri merkezi sektoriine yatirnm yapmaya
baglamiglardir (Ering, 2007: 13). Boylece merkez ABD, Birlesik Krallik ve
Hindistan basta olmak {izere; Filipinler, Latin Amerika, Giiney Afrika ve Dogu
Avrupa gibi iilkelere dogru ¢agr1 merkezlerinin gelisimi hareketlilik gostermektedir
(Man ve Oz, 2009: 83).

Bu durum az geligsmis ve gelismekte olan iilkeler igin ciddi bir istthdam ve gelir
kapis1 olurken, Batili sirketlerin de c¢agri merkezi maliyetlerini diigiirmesini
saglamistir (Ering, 2007: 13).

1.2.2. Tiirkiye'de Cagri Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

Diinya’daki ¢agr1 merkezleri gelisimi 1960’1l yillarda baglamig iken Tiirkiye’de ise
ilk cagr1 merkezi 1988 yilinda Pamukbank tarafindan kurulmasiyla baglamigtir. 118
bilinmeyen numaralar servisi de Tirkiye’de ilk kurulan ¢agri merkezi
hizmetlerindendir. Bu iki ¢cagr1 merkezinin 6zellikleri de ¢agri1 merkezlerinin temel
isleyislerini igermemekteyse de ilk olmalar1 agisindan 6nemlidir (Ayar, 2011: 10).

Tirkiye’deki ¢agri merkezi sektoriiniin gelisimini ve bugiinkii konuma geligini dort
evrede 6zetlemek miimkiindiir (Kohen, 2015):

1996 Oncesi: “Bozulan Uriinii Magazaya Gétiirme” Dénemi
1996 — 2001: “Ayaklanma ve Ogrenme” Dénemi

2001 — 2008: “Sahiplenme” Dénemi

2008 — 2014: “Biiyiime ve Yayilma” Donemi

Tiirkiye Cagr1 Merkezleri Dernegi’nin ¢agri merkezi sektorii pazar arastirmasi
kapsaminda hazirlamis oldugu “Tiirkiye Cagri Merkezi Pazar1 2016 Raporu’na”
gore; 2011-2015 yillar cagri merkezlerinin asil biiyiidiigii yillar olup, 2011 yilinda
1.057 olan mevut ¢agri merkezi sayist 2015 yilinda 1.214° ulagmustir. Istihdam
edilenlerin sayisinin ise, ¢agri merkezlerinde yasanan gelisime paralel olarak
siirekli arttig1 goriilmektedir. Ozelliklede en biiyiik artis 2013 ile 2014 yillar
arasinda yaganmig ve istithdam edilenlerinin sayisinin yaklagik olarak on bin kisilik
artisla 70.200°den 80 bine ¢cikmistir. Ayrica 2016 yilinda 85 bine ulasan calisan
sayisinin 2017 de 92 bine ulasacagi ongoriilmektedir (Tirkiye Cagri Merkezi
Pazar1 Verileri, 2016).

Glinlimiizde diinyada onemli bir pazar biyiikliigiine sahip olan ve c¢alisma
sahalarina doniisen ¢agri merkezleri, Tiirkiye’de de iilke ekonomisine yaptigi
katkidan ziyade istihdam saglamada Onemli bir konuma sahiptir; yiizde 65’ini
kadmnlarin olusturdugu bu sektdr bir g¢alisma merkezlerine doniismektedir
(Kurtpinar, 2012:http://www.telepati.com.tr/ekim12/konu6.htm# yukari,
21.12.2016). Ozellikle de telekomiinikasyon, finans ve kamu sektdrleri alaninda
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gelismekte olan cagr1 merkezleri yaratilan istthdamdan en biiyiik pay1 almaktadir.
(http://vww.cagrimerkezleridernegi.org/haber-detay/2587, 21.12.2016)

2. TURKIYE’DE CAGRI MERKEZLERINDE CALISMA iLiSKIiLERi
2.1. Tiirkiye’ de Genel Olarak Cagr1 Merkezlerinde Calisma iliskileri
2.1.1. Cagri Merkezi Calisanlar:

Cagri merkezlerinde c¢alisan kisiler; bagli olduklari sektére gore farklilik
gostermekle birlikte genellikle kadin c¢alisan olup, ikna kabiliyeti yiiksek,
diksiyonu diizgiin, satig bilgi ve becerisine sahip, en az lise mezunu, sabirli ve 18-
24 yas araliginda ki is giicli 6zelliklerine sahip kisilerdir. Esas olarak belli bir
konuda uzmanlik aranmamakta ve kisisel Ozellikler egitim diizeyinden daha
onemlidir (Segkin, Okten, 2009: 197-198).

2.1.1.1. Hiyerarsik Kademeye Gore Cagr1 Merkezi Calisanlari

Cagri merkezlerinde basarmin anahtarini ¢agri merkezlerinde c¢alisan is giicii
olusturmaktadir. Bu denli biiyiik bir 6nemi olan ¢agr1 merkezi boliimii ¢alisanlari
hiyerarsik kademeye gore;

o Sefler
e Takim liderleri
e Miisteri temsilcileri, seklinde siralanmaktadir (To6riin, 2006: 94).

2.1.2. Cagri Merkezlerinde Calisma Sekilleri ve Is Sozlesmeleri

Is s6zlesmesi, bir tarafin (isci) bagimli olarak is gdrmeyi, diger tarafin (isveren) da
licret ddemeyi iistlenmesinden olusan sézlesmedir. Is sdzlesmesi, Kanunda aksi
belirtilmedikge, 6zel bir sekle tabi degildir (Is Kanunu, 2003). Is sézlesmeleri
tiiriine gore belirli/belirsiz, ¢aligma sekline gore de kismi/tam siireli i sozlesmeleri
olarak bir ayrima tabi tutulmaktadir. 4857 Sayili Is Kanunu 11. Maddesine gore;“Is
iligkisinin bir siireye bagl olarak yapilmadigi halde sozlesme belirsiz siireli sayilir.
Belirli siireli islerde veya belli bir isin tamamlanmasi veya belirli bir olgunun
ortaya ¢ikmast gibi objektif kosullara bagh olarak isveren ile is¢i arasinda yazil
sekilde yapilan is sozlesmesi belirli siireli is sozlesmesidir”. Yine 4857 Sayili Is
Kanunu 13. Maddesine gére; “Iscinin normal haftalik calisma siiresinin, tam siireli
is sozlesmesiyle ¢alisan emsal is¢iye gore onemli olgiide daha az belirlenmesi
durumunda sézlesme kismi siireli is sozlesmesidir” (Is Kanunu, 2003).

Bu baglamda cagr1 merkezlerinde galisanlar, 4857 sayili Is Kanununa tabi olup
tiiriine gore belirli/belirsiz ve calisma sekline gore kismi ya da tam siireli
caligmaktadir. Cagri merkezlerinde genelde calisanlar tam siireli is sdzlesmesi ile
calistirllmakla birlikte; Tiirkiye’ de hala tam zamanli ¢alisacak personelin gelismis
pazarlara gore daha kolay olmasi, kismi siireli ve de homeagent c¢alisma seklinin
yayginlagsmasini engellemektedir (Cagri Merkezi Dernegi, 2012). Kismi siireli
caligmanin diigiik diizeylerde kalmasinin diger bir sebebi ise; Genel Saglik
Sigortast Kanunu’nun kismi siireli is sozlesmesi ile c¢alisan iscilerin saglik
yardimindan yararlanmas1 i¢in ek prim Odemesi, sektorde kismi siireli is
sOzlesmelerin yasanin tanimladigi sartlara uygun olmamasidir (CSGB, 2013: 32).
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2.1.3. Cagri Merkezlerinde Caligsma Siireleri ve Fazla Calisma

Cagr1 merkezleri ¢alisma igeriginden otiirli 7 gilin/ 24 saat hizmet vermektedir. Bu
bakimdan iscilerin gerek sosyal hayati gerekse sagligini dikkate alindiginda 24
saatlik calisma siiresi i¢inde vardiyali calisma bigimi kaginilmaz olmaktadir (Yasar,
Alpsoy ve Taggin, 2016: 6). Cagr1 merkezlerinde vardiya diizeni genel olarak
glindiiz, aksam ve gece olarak diizenlenmektedir ve ayrica yar1 zamanh c¢aligma
imkani da bulunmaktadir. Calisma siireleri tam zamanli ¢alisan isgiler i¢in 8 saat
iken, yar1 zamanl ¢aliganlar igin 4 veyahut 6 saat uygulanmaktadir. Igveren tarafi
cagr1 yogunlugu, hedef gergeklestirememe gibi nedenlerle iscileri sik sik mesaiye
kalmalarina ve fazla ¢alisma yapmalarina neden olmaktadir (Parlak ve Cetin, 126,
127).

4857 Sayili Is Kanunu’nun 41. Maddesine gore “Fazla Calisma”;

“Ulkenin genel yararlar: yahut isin niteligi veya iiretimin artirilmasi gibi nedenlerle

fazla ¢aligma yapilabilir. Fazla ¢alisma, Kanunda yazili kosullar c¢ercevesinde,
haftalik kirk bes saati asan ¢alismalardir. 63. madde hiikmiine gore denklestirme
esastmin uygulandigi hallerde, is¢inin haftalik ortalama ¢alisma siiresi, normal
haftalik is siiresini asmamak kosulu ile bazi haftalarda toplam kirk bes saati assa dahi
bu calismalar fazla ¢alisma sayilmaz.

Her bir saat fazla ¢alisma igin verilecek iicret normal ¢alisma iicretinin saat basina
diisen miktarinin yiizde elli yiikseltilmesi suretiyle ddenir.

Haftalik ¢alisma siiresinin  sézlesmelerle kirk bes saatin altinda belirlendigi
durumlarda yukarida belirtilen esaslar dahilinde uygulanan ortalama haftalik
calisma stiresini asan ve kirk bes saate kadar yapilan ¢alismalar fazla siirelerle
calismalardr.

Fazla siirelerle ¢alismalarda, her bir saat fazla ¢alisma icin verilecek iicret normal
calisma iicretinin saat basina diisen miktarimin yiizde yirmi bes yiikseltilmesiyle
adenir.

Fazla ¢alisma veya fazla siirelerle ¢alisma yapan is¢i isterse, bu ¢alismalar karsilig
zamli ticret yerine, fazla ¢alistigi her saat karsihiginda bir saat otuz dakikayi, fazla
stirelerle ¢alistigi her saat karsihiginda bir saat on bes dakikayr serbest zaman olarak
kullanabilir.

Is¢i hak ettigi serbest zamani alti ay zarfinda, ¢alisma siireleri icinde ve iicretinde bir
kesinti olmadan kullanir.

Fazla saatlerle ¢aligmak igin is¢inin onaymmin alinmasi gerekir.

Fazla ¢alisma siiresinin toplami bir yilda iki yiiz yetmis saatten fazla olamaz”(1s
Kanunu, 2003),

seklinde tanimlayarak fazla ¢aligmanin siirliliklarini ve dzelliklerini agiklamugtir.

Ancak; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi'mn 2013 yilinda, Cagn
Merkezlerinde Calisma Kosullarmin lyilestirilmesine ve Sosyal Taraflarin
Bilinglendirilmesine Yonelik Teftis Programi kapsaminda teftisi yapilan 40 ¢agri
merkezi igyerinde (CSGB, 2013: 42);

» “Fazla ¢calisma/fazla siirelerle ¢calisma ticretlerinin ya édenmedigi ya da
eksik odendigi,

> Iscilere hak kazandiklar: serbest zamanlarin usuliine uygun olarak
kullandiriimadigt ya da eksik kullandirildigi,
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> Iscilerin  fazla ¢alisma/fazla  siirelerle ¢alisma icin  onaylarinin
alimmadigl,

> Iscilere yillik 270 saati asan fazla ¢calisma yaptirildig,

» Fazla calisma yaptirdmayacak is¢ilere fazla ¢calisma yaptirldig,

> Isyerinde fazla calisma siirelerini gosteren belge diizenlemedigi tespit
edilmistir”.

Yapilan bu arastirma gostermektedir ki hemen hemen her sektorde var olan emek
sOmiiriisti, belge diizenlemede sahtecilik, igverenin maliyetini diisiirmek amaciyla
yasal olmayan yollara bagvurmasi gibi enformel davraniglar bu sektdrde de
mevcuttur. Halbuki emegin yogun oldugu ¢agri merkezleri daha siki denetimlere
tabi tutulmalidir. Ayrica 2013 yilinda CSGB tarafindan hazirlanan bu teftis
raporunda; bu tiir yasal olmayan durumlarin mevcut oldugunu aragtirma sonucunda
goriilmesine ragmen bu olumsuzluklarin giderilip giderilmedigine dair cagr
merkezlerine tekrar bir denetim yapilmamistir. Bu ise Tiirkiye’ de is yerlerine
yapilan denetimlerin yetersiz oldugunu kesinlikle gostermektedir.

2.1.4. Cagri Merkezlerinde Dinlenme ve Bos Zaman

Esnek calisma bigimleri 1970’lerden itibaren neo-liberal politikalarin etkisiyle
ortaya ¢cikmistir. Giinlimiizde bu esnek c¢alisma bigimlerinin uygulandigi ¢agri
merkezlerinde, tam siireli olarak c¢alisan ig¢i 6gle tatili ve ihtiyag molalari toplami
90 dakikadir. Aktif caligilan her dort saat igin on bes dakika mola siiresi
verilmektedir. Hatta bu siire is yogunluguna goére bazen daha da kisalmaktadir
(Parlak ve Cetin, 2007: 116).

2.1.5. Cagri Merkezlerinde Is Saghg ve Giivenligi

Cagri merkezi isgilerinin ¢aligma kosullari, sektorii onlarin sagligi bakimindan
riskli olup yogun calisma sonucunda yipranma ve igveren tarafindan yapilan
performans  zorlamalar1  is¢inin  yipranma  derecesini  arttirmaktadir
(http://engelliler.gen.tr/f101/cagri-merkezi-iscisinin-calisma-ve-yasam-kosullari-
22918/, 21.12.2016). Ayrica cagri merkezlerinde uygulanan vardiyali calisma
sistemi sonucu gece ¢alismalaria bagh olarak caliganlarda verimlilik diismekte ve
yine vardiyali calismaya bagli olarak; Sirkadiyen ritmin bozulmasi, uykunun
kalitesizlesmesi, sosyal yasamin kesintiye ugramasi ve ¢alisan sagliginin bozulmasi
gibi rahatsizliklar olugsmaktadir. Gece c¢alismalarinda isgilerin toparlanma siirecleri
aksayabilmekte; gece caligmalarinda kazalar ve is hatalart artmaktadir. Uzun
caligma siirelerine bagli olarak calisanlar stresli olup daha az iiretken ve diigikk
motivasyona sahiptir (Yasar, Alpsoy ve Taggin, 2016: 10).

Tiim bu olumsuz calisma kosullar1 sebebiyle; 20.6.2012 tarihli ve 6331 sayili Is
Saghigi ve Giivenligi Kanunu ile 29.12.2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Is Saghgi ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi uyarinca c¢agri merkezleri “tehlikeli” siniflar
kapsaminda  alinmustir  (http://www.sgk.com.tr/Storage/CagriMerkezleriRisk
DegerlendirmesiRehberi.pdf). Tirkiye cagri merkezi pazarinin yiizde 56'st bu
diizenlemeden etkilenmis kalan ytizde 44'liik kismi ise yapilan is ve kosullarin ayni
olmasma ragmen kapsam disinda kalmustir (http://www.hurriyet.com.tr/cagri-
merkezleri-sektoru-sikayetci-25139558, 21.12.2016).
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2.1.6. Cagr1 Merkezlerinde Ucretler ve Ucret Eklentileri

Ucret, kisinin emegin satarak elde ettigi maddi bir unsur olup, 4857 sayili Is
Kanunu’nun 32. Maddesine gore; “Genel anlamda iicret bir kimseye bir is
karsihiginda isveren veya iigiincii kigiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen
tutardwr.” seklinde tanimlanmustir (TISK, 2009: 25).

Cagr1 merkezlerinde ise ¢alisanlara 6denen aylik {icret tutar1 genellikle asgari {icret
ve biraz yukarisi olabilmektedir. Ayrica prim ve benzeri yan haklarin aylik
ticretlere eklenmesi ile birlikte iicretler biraz daha artmaktadir (Korkmaz Haber,
2016).

Cagri merkezlerinde yogun is temposuna bagli olarak c¢alisanlar sik sik fazla
caligma yapmaktadirlar ve yapilan bu fazla ¢alisma karsiliginda ise fazla calisma
iicreti almakta ya da bos zaman kullanmaktadirlar. Ancak; CSGB’nin 23 ¢agri
merkezinde yapmis oldugu arastirmada, ulusal bayram ve genel tatil giinleri
caligmasi karsiligi olarak calisilan her giin i¢in giinliikk ticret 6denmedigi, kismi
stireli ya da part-time adi1 altinda saat iicretli olarak calisan ve haftalik ortalama
caligma siiresi 30 saatin iizerinde olan c¢alisanlarin calismadiklari, genel tatil
giinlerin iicreti 6denmedigi ve bazi igyerlerinde genel tatil giinlerinin is¢ilerin
calisarak gecirdigi ve bunun karsiligi olarak da ticret degil de serbest zaman
kullanma, bir giin ise gelmeme tarzinda oldugu tespit edilmistir (CSGB, 2013:
42,43).

2.1.7. Cagri Merkezlerinde Sendikalasma ve Toplu Pazarlik

Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve buna bagl olarak ¢alisma bigimlerinde ve
caligma iligkilerinde yaganan degisimler sonucu giiniimiizde vasifsiz isgiiciine olan
talep azalmis, buna paralel olarak bilgili, alaninda uzmanlagmis kisilerden olusan
is¢i tipi ise onem kazanmistir. Bu baglamda yeni teknolojiler sayesinde kalifiye
eleman ihtiyacinin artmasi, hizmet sektoriiniin alaninin geniglemesi ve esnek
caligma bicimlerinin  yayginlagsmasi neticesinde is¢ilerin  pazarlik  giicii
zayiflamistir. Isverenler ileri teknolojiye dayali yatirimlarda isgileri en etkin ve
verimli bir sekilde calistirmay1 amaglarken isgiler ise daha ¢ok kazang saglamay1
amaclamakta ayni zamanda fazla zaman bulabilecegi bir is iliskisi istemektedir.
Caligma bigimlerinin esnek hale gelmesi ve calisma iligkilerinin degisen kosullara
uyum saglamasi toplu ig goriismelerinde isci tarafin1 zayiflatmaktadir (Cetin, 2014:
68).

Esnek c¢alisma modellerinin uygulandigi bir sektér konumunda olan ¢agri
merkezlerinde caliganlar sendikalagma agisindan incelendiginde 2000°li yillarin
basinda herhangi bir sendikalari olmamakla birlikte; calisanlarimin ¢ok farkl
iskollarinda faaliyet gosteren igyerlerinde ¢alismalart ve mevzuat geregi sendikal
orgiitlenmenin igkolu diizeyinde miimkiin olmasi, is¢ci kesiminde sendikal
orgiitlenmenin 6niinde engel olusturmustur (CSGB, 2013: 23). Ancak; 18.10.2012
tarinli ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’'nun 4.
Maddesince tamimlanan 7 nolu Iletisim Iskolu ile ¢agri merkezi calisanlari
orgiitlenme hakkina kavusmustur. Bu baglamda; Tiirkiye Isci Sendikalari
Konfederasyonu’na bagh olarak HABER-IS, Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalari
Konfederasyonu’na bagli olarak DEV ILETISIM-IS, Hak Is¢i Sendikalari
Konfederasyonu bagl olarak Oz lletisim — Is Sendikas1 ve Bagimsiz Sendikalar
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icerisinde Pak Iletisim Iscileri Sendikast 7 nolu Iletisim Iskolunda faaliyet
gostermeye baslamistir (CSGB,2016). Boylece ¢agri merkezi c¢alisanlarinin
orglitlenmesi oniindeki engel kalkmaistir.

Ancak; cagri merkezi c¢alisanlariin sendikalagmasiin Oniindeki is kolu engeli
kalkmig olmasina ragmen sendikalagsma egiliminde degildirler. Bunun nedeni
yaptiklar1 igi gegici bir is olarak nitelendirmeleri ve isi benimsememelerinden
kaynaklanmaktadir. Caliganlari bir kismi yaptiklari isin ileri teknoloji gerektiren
bir i3 oldugunu ve kendilerini is¢i sinifinda gérmediklerini belirtmektedir (Parlak
ve Cetin, 2007: 130).

2.1.8. Cagri Merkezlerinde Calisanlarin Karsilagtiklart Sorunlar

Cagri merkezi calisanlar1 yaptiklar1 isten oOtiirii zihnen vasifsizlasma tehdidi
altindadirlar. Calisma saatleri icerisinde kelime kelime ekrani takip etmek ve ayni
climleleri tekrar etmek zihnen g¢alisani tekrara dayali standart hale getirmektedir.
Cagri merkezi calisanlarinin karsilastigi bir diger problem ise yapilan isin
calisanlar izerinde fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agmasidir. Bu baglamda
caliganin, glin asir1 aydinlatma altinda ¢alismasi, ¢alistigi ortamda devamli bir
konugmadan kaynakli siddetli bir ugultuya maruz kalmasi, devamli ¢agr1 almaktan
kaynaklanan isitme kaybi riski ve de siirekli konusma sebebiyle sesinde sorun
yasamasi gibi fiziksel sorunlar ¢alisanlar i¢in ka¢inilmaz bir durum olmaktadir.
Psikolojik agidan ise maruz kaldigi strese ve yogun galisma temposuna bagl olarak
calisanlar, glindelik yasantisinda sikintilar, aglamalar ve kabuslar yasamaktadir
(http://mvww.yordamkitap.com/comment.php?commentld=263, 21.12.2016).

Is, is siireci, is ortamu, is doyumu vb. olgular bu sektorde calisanlarda strese yol
acan Onemli etmenlerdir. Calisan is ortaminda bircok etmenden etkilenerek strese
maruz kalmaktadir. Bunun sonucunda is¢i fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan
degisiklikler yasamaktadir. Fiziksel ¢evre, kimyasal, biyolojik ve psiko-sosyal
cevre meslek hastaliklarin olusmasina neden olmaktadir. Psiko-sosyal ¢evreye
olusturan catigmalar ve caligma siireleri, vardiya sistemi ¢aligani1 etkilemektedir.
Vardiyali calisma sistemi c¢alisanlarda stres, diizenli yapilan aktivitelere
katilamama ve bundan oOtiirii sosyal hayattan kopma, aile yasamina zaman
ayiramama ve mesleki tatminde azalma calisanda strese neden olabilmektedir.
Cagr1 merkezlerinde miisteri temsilcisi olarak ¢agri alan kisiler sikayet ve hakarete
maruz kalmalart durumunda dogal tepki verememelerinden o&tiirii bayilma, goz
segirmesi, kramp gibi fiziksel saglik sorunlar1 da yagsamaktadir (Yasar, Alpsoy ve
Tacgin, 2016: 16).

Calisanlar karsilasmis olduklari bu fiziksel ve de psikolojik sorunlarin disinda ¢agri
merkezlerinde {icretlerin, diislik aylik iicret ya da saat {icreti, (licrete oranla) yiiksek
prim uygulamasi sistemi ile belirlenmesi, bazi c¢alisanlarin tam zamanh
caligmalarma ragmen; yar1 zamanlhi (kismi siireli) olarak gosterilmesi gibi
sorunlarla da kars1 karstya kalmaktadirlar (CSGB, 2013: 73).
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3. TURKIiYE’'DE CAGRI MERKEZLERINDE CALISMA IiLiSKiLERi
UZERINE BiR ARASTIRMA: YALOVA, ELAZIG VE SANLIURFA
ORNEGI

Tirkiye’de c¢agri merkezlerinde caligma iligkilerini incelemek amaciyla “basit

tesadiifi Srnekleme yontemi” kullamlarak 10.08.2016 / 27.10.2016 tarihleri

arasinda yapilan bu ¢aligma; Yalova, Elazig ve Sanlurfa’daki ¢agri merkezlerinde
toplamda 295 c¢alisan ile yapilarak gergeklestirilmistir. Yalova ilinde bir cagri
merkezi, Elazig ilinde bir ¢agri merkezi ve Sanlurfa’da ise li¢ cagri merkezi
arastirmaya dahil edilerek toplamda bes cagri merkezinde aragtirma yapilmistir.

Arastirma kapsamina dahil olan illerdeki ¢agri merkezinde ¢aligan kisi sayisi ise su
sekildedir:

Yalova ilindeki ¢agr1 merkezinde toplamda 40 galisan,
Elazig ilindeki ¢agr1 merkezinde toplamda 1050 ¢alisan,

Sanlwurfa ilinde ise li¢ ¢agr1 merkezinde toplamda 910 cagri merkezi caligsani
bulunmaktadir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Tiirkiye’de 3 ilde (Yalova, Elazig, Sanliurfa) ¢agri merkezi galisanlari ile anket
caligmasi yapilarak; calisanlarin toplam iicretleri, haftalik ¢alisma saatleri, fazla
caligma siireleri, isyeri egitimleri, sendikalasma oranlart ve yaptiklart isten
memnun olup olmadiklar1 gibi olgular hakkinda c¢agri merkezlerinin ¢aligma
iliskileri ¢ercevesinde incelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’de hizla gelisen ¢agri merkezi sektoriinii ¢calisma
iligkileri agisindan irdeleyerek; istihdam edilen ¢alisanlarin ¢alisma kosullar ile
ilgili bilimsel veriler elde edilmesidir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma Yalova, Elazig ve Sanliurfa’da toplamda 295 ¢agri merkezi ¢alisanin
katilmi ile hazirlanmistir. Arasgtirma sonucu elde edilen veriler ile cagn
merkezlerindeki mevcut caligma iligkileri sistemi hakkinda bilgi edinilmesi
acisindan onemlilik arz etmektedir. Ayrica elde edilen veriler ile ulagilan sonuglar,
bu c¢alismadan sonra yapilacak olan c¢alismalar icin faydali olabilecegi
ongoriilmektedir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

o Hi: Kadin ¢alisanlar, erkek ¢aliganlara gére daha az fazla ¢alisma
yapmaktadir.

o H,: Calisanlar, yasadiklari sorunlari ¢ozmek igin yoneticileri ile
kolaylikla iletisime gecer ve sorunlarini onlara aktarirlar.

o Hj: Calisanlarda sendikalagma bilinci yoktur.

'Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi: Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin
Ornege girme sans1 esittir (Bliytikoztiirk, 2012: 6).
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o Hj: Cagri merkezlerinde verilen iicret ile egitim seviyesi arasinda
herhangi bir iligki s6z konusu degildir.

3.5. Arastirmanin Sinirlari

Aragtirma kapsamina dahil olan Yalova ilindeki ¢agri merkezinde toplamda 40
calisan, Elazig’daki ¢agri merkezinde 1050 c¢aligsan igerisinden 88 calisan ve son
olarak Sanlurfa’da ise 3 farkli ¢agri merkezinde toplamda 910 c¢agri merkezi
caliganindan 178’1 anket c¢alismamiza katilmistir. Katilimcilarin sayisi toplamda
295 kisi olup bu {ig il ile smirlandirilmigtir.

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma da verileri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Ankette
toplamda 20 soru sorulmus ve anket sorulart “Workplace And Employee Survey,
(2006)” kaynagindan derlenerek hazirlanmistir. 295 katilimei, yapilan ankete
katilmistir. Ancak; 295 anketin 255 tanesi degerlendirmeye almarak 40 anket
degerlendirilmeye tabi tutulmamistir. Yalova’da yapilan anket, cagri merkezine
teslim edilmis ve bir hafta sonrasi teslim alinmistir. Elaz1g’da yapilan anketlerin
cogu birebir yapilmis ancak bir kisim calisana ise online olarak anketler
gonderilerek gerceklesmistir. Sanlurfa’da ise anketler caligsanlarla birebir yapilarak
tamamlanmustir.

Anket 2 bolimden olusup birinci bdlimde, g¢alisanlarin demografik bilgilerini
ogrenmeye yonelik sorular sorulmustur. Ikinci boliimde ise ¢agri merkezlerinde
caligma iligkileri sistemi hakkinda bilgi edinmek amagli sorular sorulmustur. Elde
edilen ham veriler bilgisayar ortaminda “SPSS 16 Programi” ile degerlendirilmis,
anket verileri ise tablolar kullanilarak aktarilmistir. Baz1 sorular ise birbirleriyle
iliskilendirilip ¢apraz tablolar kullanilmstir.

3.7. Bulgular
3.7.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde ¢agr1 merkezi calisanlariin demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik
cesitli sorular yer almaktadir. Arastirmada yer verilen demografik bulgular, yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyidir. Bu bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Cinsiyete ve Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Cinsiyetiniz Nedir? | Kisi Sayis1 | Yiizde(%) | Medeni Durumunuz? | Kisi Sayist | Yiizde(%)
KADIN 135 52,9 Evli 81 31,8
ERKEK 120 47,1 Bekar 174 68,2
Toplam 255 100,0 Toplam 255 100,0

Arastirma kapsaminda; anket caliymamiza katilan c¢agri merkezi c¢alisanlarinin
%52,9’unun  kadin katilimcilardan,
olusmaktadir. Ayrica; ¢alisanlarin %31,8°1 evli iken, %68,2’si bekardir.
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Tablo 2: Calisanlarin Yaglaria ve Egitim Durumlarina gére Dagilimi

Kag Kisi Yiizde(%) | Egitim Durumunuz Nedir? Kisi Yiizde(%)
Yagindasiniz? Sayisi Sayisi

20'denkiiciik 8 31 Lise mezunu 103 40,4
20-24aras1 123 48,2 Meslek lisesi mezunu 23 9,0
25-29aras1 87 34,1 On lisans mezunu 91 35,7
30-39aras1 34 13,3 Lisans mezunu 35 13,7
40-49arasi 2 8 Yiiksek lisans-Doktora mezunu 3 1,2
50-59aras1 1 A4

Toplam 255 100,0 Toplam 255 100,0

Arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin %48,2’si 20-24 yas araliginda olup, %34,1°1
25-29 yag araligindadir. Diger katilimcilarin ise %13,3’niin 30-39 yas araliginda,
%0,8’nin 40-49 yas araliginda ve %0,4’lin ise 50-59 yas araliginda, %3,1’inin ise
20 yasindan kii¢iik oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan katilmcilar egitim diizeyleri agisindan incelendiginde ise;
calisanlarin % 40,4’iinii lise, % 9’unu meslek lisesi, %35,7’sini 6n lisans mezunu,
%13,7’ni iiniversite, %1,2’sini ise yliksek lisans/doktora mezunu oldugu
gorilmiistiir.

3.7.2. Cagri Merkezlerinde Calisma Tliskilerine Ait Bulgular
Tablo 3: Calisanlarin Is Yerindeki Calisma Siireleri

Bu is Yerindeki Toplam Calisma Siireniz Nedir? Kisi Sayist Yiizde(%)
1 yildan az 73 28,6
1 yildan fazla 2 yildan az 95 37,3
2 yildan fazla 5 yildan az 72 28,2
5 yildan fazla 10 yildan az 14 55
10+ 1 4
Toplam 255 100,0

Caligsanlarin suan ki isyerlerinde agirlikli olarak “1 yildan fazla 2 yildan az”
caligtiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda %37,3’0 “l1 yildan fazla 2 yildan az”
%28,6’s1 “lyildan az”, %28,2’si ise “2 yildan fazla 5 yildan az” siireli olarak suan
ki igyerlerinde c¢aligmaktadirlar. %0,4°i ise 10 yil ve iizeri bu sektorde
caligmaktadir. Bu veriler gostermektedir ki; bu sektorde personel devir hizi
yiiksektir.

Tablo 4: Calisanlarin Is Yerindeki Statiileri

Bu Is Yerindeki Statiiniiz Nedir? Kisi Sayis1 Yiizde(%)
Belirsiz siireli calisan 140 54,9
Belirli siireli ¢alisan 95 37,3
Kismi siireli ¢aligan 20 7,8
Toplam 255 100,0

Calisanlarin  %54,9’u bu isyerindeki statiiniiz nedir sorusuna “belirsiz siireli
caligan” olarak cevaplamislardir. %7,8’1 ise kismi siireli cevabimi vermislerdir.
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Tiirkiye’de diger calisma alanlarinda oldugu gibi ¢agri merkezi igyerlerinde de
kismi siireli ¢aligmanin yaygin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 5: Calisanlarin Haftalik Toplam Caligsma Siireleri (Fazla Calismalar Dahil)

Haftada Fazla Calisma Siirelerinizde Dahil Olmak Uzere Kag¢ Saat Kisi Yiizde(%)
Calisiyorsunuz? Sayisi
30 saatten az 16 6,3
30-45 saat arast 105 41,2
46-66 saat arasi 134 52,5
Toplam 255 100,0

Caliganlarin %52,5’1 (Tablo 5) arastirma verilerine gore; fazla ¢aligma siireleri de
dahil olmak iizere haftada 46-66 saat arasi ¢caligmaktadir. %41,2’si haftada 30-45
saat caligsmakta iken; %6,3” i ise haftada 30 saatten az caligmaktadir. Cagri
merkezlerinde yogun is temposunun yagsanmasi, sik sik fazla galigmaya sebebiyet
vermektedir.

Tablo 6: Calisanlarin Haftalik Fazla Calisma Siireleri

Haftada Toplam Kac¢ Saat Fazla Calisma Yapiyorsunuz? Kisi Sayisi Yiizde(%)
Fazla ¢alisma yapmiyorum 92 36,1
6 saate kadar 110 43,1
7-11 33 12,9
12-16 12 4,7
17 ve st 8 3,1
Toplam 255 100,0

Cagri merkezinde calisanlarin %43,1°1 haftada 6 saate kadar fazla calisma
yaptiklarini belirtmiglerdir. Cagri merkezinde ¢alisanlarin %36,1” ise fazla ¢aligma
yapmadigini belirtmistir. Caliganlarin zorunlu olarak siirekli fazla ¢alisma yapmasi;
kendilerine vakit ayiramadiklarinin bir gostergesidir. Sik sik fazla calisma yapmak
zorunda kalan calisanlarin gilindelik yasami olumsuz etkileyecegini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 7: Calisanlarin Fazla Calisma Siireleri I¢in Fazla Calisma Ucreti ya da Bos
Zaman Kullanma Dagilimi

Fazla Calisma Siireleri i¢cin Fazla Calisma Ucreti veya Bos Zaman Kisi Yiizde(%)
Kullamimi Yapiyor musunuz? Sayisi
Fazla ¢aligma yapmiyorum 92 36,1
Fazla galigma {icreti aliyorum 100 39,2
Bog zaman kullantyorum 11 4,3
Bazen fazla calisma iicreti aliyorum bazen de bos zaman kullaniyorum 52 20,4
Toplam 255 100,0

Fazla ¢alisma yapan c¢alisanlarin %39,2°si yapmis oldugu fazla c¢alisma
kargiliginda; fazla galisma iicreti alirken, %20,4°ii ise bazen fazla calisma {icreti
aldigimi bazen de bos zaman kullandigin1 belirtmistir. Calisanlarin %4,3’i ise fazla
caligma karsiliginda bos zaman kullandiklarini belirtmislerdir.  Arastirma
sonuglarina gore; calisanlara yapilan fazla caligma karsiliginda siirekli olarak fazla
caligma iicreti verilmemekte ve bazen fazla ¢aligma karsiliginda calisanlara, fazla
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caligma iicreti yerine igverenlerce bos zamanda kullandirildigi goriilmektedir.
Calisanlarin ¢ogu fazla ¢alisma karsiliginda kullandirilan bos zamani kendilerinin
istemedigini igverenlerce zorunlu olarak kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8: Caligsanlarin Fazla Caligma Nedenleri

Fazla Calisma Yapmanizin Nedeni Nedir? Kisi Sayist Yiizde(%)
Fazla ¢alisma yapmiyorum 92 36,1
Calismay1 seviyorum 9 3,5
Gelire ihtiyacim var 39 15,3
Diger ¢alisanlar yaptig1 i¢in yaptyorum 23 9,0
Isimin bir geregi olarak yaptyorum 92 36,1
Toplam 255 100,0

Calisanlarin fazla ¢alisma nedenleri arasinda %36,1 oraninda isin bir gerekliligi
olarak yapildig1 (Tablo 8) goriilmektedir. %15,3 oraninda ise ¢alisanlarin gelire
ihtiyact oldugu icin fazla ¢alisma yaptiklari, %3,5 oraninda calismay1 sevdikleri
icin yaptiklart %9,0 oraninda ise diger ¢alisanlarin fazla ¢alisma yapmasi sonucu
fazla ¢aligma yaptiklar goriilmektedir.

Tablo 9: Caliganlarin Aylik Toplam Ucretleri

Aylik Toplam Ucretiniz Kisi Sayis1 Yiizde(%)
(Fazla Calisma Ucretleri Dhil) Ne Kadar?

600-1299 TL 64 251
1300-1800 TL 175 68,6
1801-2300 TL 13 51
2301-2800 TL 3 1,2
Toplam 255 100,0

Arastirma sonuglaria (Tablo 9) gore; c¢alisanlarin %68,6’s1 1300-1800 TL arasi
aylik ticret almaktadirlar. Ancak bu iicret araligin1 segen katilimcilarin ¢ogu, 1300-
1800 TL arasi tcrette asgari ticret (1301 TL) ya da biraz daha {iistii aldiklarini
belirtmislerdir. %25,1 oranindaki calisanin asgari iicret altinda iicret almasinin
temel sebebi kismi siireli is sozlesmesi ile ¢alisanlarin da arastirmamizda mevcut
olmasidir. Cagri merkezlerinde genel olarak calisanlara asgari licret verildigi
goriilmektedir ancak; yapilan fazla ¢caligmalar sayesinde calisanlarin asgari {icretten
fazla kazanmalarinin da miimkiin oldugu sonucuna ulagilmustir.

Tablo 10: Calisanlarin Son Bir Yil Icinde Yoneticilerle Asagidaki Mevcut
Secenekler Hakkinda Konusma Durumu

Son Bir Y1l icinde Yoneticilerle Asagidakilerden Herhangi Birini Kisi Yiizde(%)
Konustunuz mu? Sayisi

Terfi durumu 42 16,5
Egitim ihtiyaci 25 9,8
Ucret durumu 45 17,6
isini surdiirme 30 11,8
Bunlardan higbirini konusmadim 113 44,3
Toplam 255 100,0

Calisanlarin %44,3 gibi biiyiik bir kism1 son bir yil i¢erisinde yoneticilerle herhangi
bir konugma yapmadiklarini belirtmigken; %16,5°1 terfi, %17,6’s1 iicret durumu,
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%11,8’1 isini stirmek, %9,8’1 ise egitim ihtiyact hakkinda son bir yil icerisinde
yoneticileri ile konustuklarini belirtmislerdir.

Tablo 11: Calisanlarin Son Bir Y1l Igerisinde Isyeri Icinde veya Disinda Almus
Olduklar1 Egitim Durumu

Son Bir Yil Icerisinde Isinize iliskin Isyeri Icinde veya Kisi Sayisi Yiizde(%)
Disinda Egitim Aldimz m?

Hayir 69 27,1

1 giinden kisa siireli egitim aldim 32 12,5

1 giinden uzun 2 giinden kisa siireli egitim aldim 25 9,8

2 gilinden uzun 5 giinden kisa siireli egitim aldim 36 14,1

5 giinden uzun 10 giinden kisa siireli egitim aldim 58 22,7

10 giinden uzun siireli egitim aldim 35 13,7
Toplam 255 100,0

Caliganlarin %22,7’si 5 giinden uzun 10 giinden kisa siireli egitim almis iken,
%27,1’1 is yeri i¢inde ya da disinda herhangi bir egitim almamistir. Ayrica
aragtirma sonuclarina gore katilimcilarin %14,1°1 2 glinden uzun 5 giinden kisa
stireli, %12,5’1 1 giinden kisa siireli ve son olarak da %9,8’i 1 giinden uzun 2
giinden kisa siireli ig yeri i¢cinde ya da diginda egitim almistir.

Her ne kadar bu sektorde ¢alismak igin 6zel bir kabiliyet aranmasa da bu sonug
bize gosteriyor ki ise girdikten sonra ¢aliganlar, yapilan ise uygun olarak igyeri
icinde ya da diginda verilen egitimlerle yetistirilmektedirler. Ayrica siirekli gelisim
ve degisim gosteren ¢agri merkezlerinde ¢aliganlarin kaliteli hizmet sunabilmesi
icin yapilan isle ilgili verilen egitimlerin bu sektdrde olduk¢a dnemli ve gerekli
oldugu goriilmektedir. Ancak bu sektorde egitim alarak kendilerini gelistiren
calisanlar, isten ayrilmalari durumunda alinan bu egitimler bir anlam ifade
etmemekte ve calisan yeni bir ig ararken bu egitimlerin kendisine bir getirisi artis1
bulunmamaktadir.

Tablo 12: Calisanlarin Sendikalasma Durumu

Herhangi Bir Sendikaya Uye misiniz? Kisi Sayis1 Yiizde(%)
Evet 16 6,3
Hayir 239 93,7
Toplam 255 100,0

Arastirmaya konu olan cagri merkezi galisanlarinin igerisinde sadece %6,3’i
sendikal1 iken %93,7 oranina sahip diger ¢alisanlar sendikal1 degildir.

Caliganlara calistigimiz ¢agri merkezinde faaliyette bulunan bir sendika olup
olmadig1 soruldugunda %7,8 oraninda evet cevabi, %92,2 oraninda ise hayir cevabi
alinmagtir.
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Tablo 13: Calisanlarin Isyeri Sendika Temsilcisi veya Sendika Ile Iletisim Durumu

isyeri Calisma Sorunlarma iligkin isyeri Sendika Temsilcisi veya Kisi Yiizde(%)
Sendika fle Temasimz Var im? Sayisi uz ¢
Cogunlukla igyeri sendika temsilcisi ile temas halindeyim 6 2,4
Bazen igyeri sendika temsilcisi ile temas halindeyim 6 2,4
Higbir zaman igyeri sendika temsilcisi ile temas halinde olmadim 65 25,5
Isyeri sendika temsilcisiyim 9 35
Isyeri sendika temsilcisi veya sendikayla temasim yok 169 66,3
Toplam 255 100,0

Arastirma kapsamina dahil olan c¢alisanlarin %66,3” ii Isyeri sendika temsilcisi
veya sendikayla temasi olmadigini, %25,5°1 hi¢bir zaman isyeri sendika temsilcisi
ile temas halinde olmadigini belirtmislerdir. Ayrica c¢alisanlarin %2,4°1 ¢ogunlukla
isyeri sendika temsilcisi ile temas halinde, geriye kalan %2,4’ii ise bazen isyeri
sendika temsilci ile temas halinde oldugunu belirtmistir.

Tablo 14: Yoneticilerin Sendikaya Kars1 Tavirlar

Yoneticilerin Sendikaya Kars1i Tavirlarnm Nasil Kisi Sayisi Yiizde(%)
Degerlendiriyorsunuz?
Sendikay1 Destekliyorlar 28 11,0
Sendikaya Kars1 Tarafsizlar 142 55,7
Sendikaya Karsilar 78 30,6
Toplam 248 97,3
Cevaplamayan Kisi Sayist 7 2,7
Toplam 255 100,0
Arastirma kapsamindaki ¢agri merkezlerinde ¢alisanlarin vermis olduklari

cevaplara gore (Tablo 14); yoneticilerin %55,7’si sendikaya karsi tarafsiz iken
%30,6’s1 ise sendikaya karsi olup, %111 ise sendikay1 desteklemektedir. Ayrica bu
konuda hi¢ bir fikri olmayan %2,7 oranindaki ¢alisan bu soruyu cevaplamamay1

tercih etmislerdir.

Tablo 15: Katilimcilarin Calistiklart Firmaya Gore Dagilimi

Cahistiginiz firma asagidakilerden hangisidir? Kisi Sayisi Yiizde(%)
Asil Firma 101 39,6
Taseron Firma 152 59,6
Toplam 253 99,2
Cevaplamayan Kisi Sayis1 2 8
Toplam 255 100,0
Tablo 16: Calisanlarin Yapmis Olduklari Isten Memnuniyet Durumu

Yaptigimiz isten Memnun musunuz? Kisi Sayis1 Yiizde(%)
Evet, memnunum 130 51,0
Hayir, memnun degilim 125 49,0
Toplam 255 100,0

Katilimcilarin %511 ¢agri merkezinde caligmaktan memnun iken,%49’ cagri

merkezinde ¢calismaktan memnun degildir.
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Tablo 17: Calisanlarin Isyerlerinde Karsilastiklart En Onemli Sorun

Size Gore Cagr1 Merkezinde Calisanlarin Kisi Sayisi Yiizde(%)
Karsilagtiklar1 En Onemli Sorun Hangisidir?

Ucret 88 34,5
Calisma giin ve saatleri 61 23,9
Yapilan is 46 18,0
Diger ¢alisanlarla iligkiler 23 9,0
Diger (Belirtiniz) 37 14,5
Toplam 255 100,0

Calisanlara size gore ¢agri merkezinde ¢alisanlarin yasadigi en 6nemli sorun nedir
diye soruldugunda verilen cevaplarin %34,5°1 {icrettir. %23,9’u ise ¢alisma giin ve
saatleridir. %14,5’1 ise diger sorunlar1 gormektedir.

Halbuki diger sektorlerde oldugu gibi bu sektorde de asgari ticret ve yukarisi ticret
verilmekte ve bu olagan bir durumdur. Ancak calisanlarin verilen {icretleri temel
sorun olarak gérmelerinin nedeni fazla ¢aligma karsiliginda genelde isverenlerce
zorunlu olarak bos zaman kullanmak zorunda kalmalarindan kaynaklaniyor
olabildigini séylemek miimkiindiir.

Ikinci sorun ise arastirma sonuglarina gore; “calisma giin ve saatleridir”. 7/24 saat
caligma siteminin ve vardiyali sistemin oldugu bu sektérde ¢alisma giin ve saatlerin
caliganlar tarafindan sorun olarak goriilmesi, ¢alisanlarin siirekli olarak bu sistemde
calismaktan yorulduklarinin ya da yeterince dinlenemediklerinin bize bir
gostergesidir. Calisanlar yeterli diizeyde dinlenme olanagina sahip olsalards;
vardiyali sistem de ¢alismay1 sorun olarak gérmeyebilirlerdi.

Cagr1 merkezlerinde calisanlar agisindan en 6nemli ii¢lincii sorun ise “yapilan is”
goriilmektedir. Bunun sebebi ise miisteri temsilcileri biitiin mesai saatleri igerisinde
belli kaliplardan olugan sozleri ve climleleri takip etmek zorunda olup bu kaliplarin
disina  ¢ikamamalaridir.  Zamanla yapilan i bu sektdrde c¢alisanlari
vasifsizlastirmakta ve robotlastirmaktadir.

Arastirma kapsamindaki calisanlar tarafindan “Diger” baslik altinda gosterilen
sorunlar ise su sekildedir:

Giinde 10 saatten fazla calisilmasi,

Yiikselme olanaklarinin neredeyse hi¢ olmamasi,

Calisan memnuniyetine 6nem verilmemesi,

Uzun c¢alisma saatlerine karsi iicretlerin az olusu,
Haklarii savunacak bir sendikanin olmayisi,

Y oOnetici ¢alisan iliskisi olmayisi,

Y oneticilerin ¢alisanlara karst davranislari sebebiyle ¢alisanlarin
isten sogumalari,

Is yerinde yoneticilerin adaletsiz davraniglarda bulunmast,
¢ Deneyimsiz yoneticilerin bulundugu,

Calisanlarin kendilerine ayiracak vakitlerinin olmamasidir.
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Tablo 18: Is Yerinde_Cahsma Siiresi ve Son Bir Icerisinde Yoneticilerle Yapilan
Konusma Arasindaki Iliski Durumu

Son Bir Y1l igerisinde Yoneticinizle Asagidakilerden Hangisini
Konustunuz?
Bu
isyerinizdeki Terfi | Egitim |  Ucret sini Bunlardan | Toplam
Calisma durumu | ihtiyac1 | durumu | siirdiirme higbirini
Siireniz Nedir? konusmadim
I yildan az 6 6 15 9 37 73
8,2% 8,2% 20,5% 12,3% 50,7% | 100,0%
1 yildan fazla 2 16 13 17 11 38 95
yildan az 16,8% 13,7% 17,9% 11,6% 40,0% | 100,0%
2 yildan fazla 5 17 5 11 8 31 72
yildan az 23,6% 6,9% 15,3% 11,1% 43,1% | 100,0%
5 yildan fazla 10 3 1 2 2 6 14
yildan az 21,4% 7,1% 14,3% 14,3% 42,9% | 100,0%
10+ 0 0 0 0 1 1
,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% | 100,0%
Toplam 42 25 45 30 113 255
16,5% 9,8% 17,6% 11,8% 44,3% | 100,0%

1 yildan az siireli %50,7 oranina sahip olan calisanlarin isyerinde ydneticileri ile
herhangi bir goriisme yapmadigi (tablo 18) goriilmektedir. Ancak %20,5 oraninda
ki caliganlarin iicret konusunu,%38,2 oranindaki ¢alisanlarin terfi konusunu %12,3
oranindaki c¢aliganlarin isini siirdiirme konusunu ve %8,2 oraninda ki ¢alisanlarin
ise egitim ihtiyaci konusunu yoneticileri ile konustuklar1 (Tablo 18) goriilmektedir.

1 yildan fazla 2 yildan az siireli ¢alisanlarin ise %40°1 herhangi bir konugma
yapmadigi ve %17,9’unun {iicret hakkinda konustugu (Tablo 18) goriilmektedir.
Ayrica ¢alisanlarin %16,8’1 terfi hakkinda, %13,7’si egitim ihtiyact konusunda
%11,6’s1 ise isini slirdiirme hakkinda yoneticileri ile goriistiiklerini belirtmiglerdir.

2 yildan fazla 5 yildan az siireli ¢alisanlarm ise %43,1°1 herhangi bir konuda
yoneticileri ile konugmamigslardir. Buna karsilik diger calisanlarin daha ¢ok terfi
durumu hakkinda (%23,6) konustuklar1 goriilmektedir. Calisanlarin sadece
%6,9 unun egitim ihtiyac1 hakkinda konustugu goriilmektedir.

5 yildan fazla 10 yildan az siireli ¢alisanlarin ise %42,9°u bu konulardan higbirini
yoneticileri ile konugmadiklar1 goriilmekle birlikte; %21,4 oranma sahip olan
caligsanlarin terfi konusunu goriistiikleri goriilmektedir.

10 yil ve fizeri galisan 1 katilimcimizin ise higbir konuyu yoneticileri ile
konusmadig1 goriilmiistiir.

Bu baglamda 2 yildan daha az g¢alisanlarin yogunluk olarak yoneticileri ile {icret
konusunda gortistiikleri, 2 yil iizeri 10 yildan az siireli ¢aligsma siiresi dahilinde ki
caliganlarin ise daha ¢ok terfi konusunu goriistiikleri tablo 18’de goriilmektedir. Bu
baglamda; 2 yil ve lizeri ¢alisanlarin mevcut is yerlerinde terfi beklentisi igerisinde
olduklar1 ve genelde verilen ficretlerden memnun olduklarini sdyleyebilmek
miimkiindiir. Ancak; 2 yildan daha az calisanlarin daha ¢ok yoneticileri ile iicret
konusunu goriismeleri ticretlerinden memnun olmadiklarini ya da iicret konusunda
sikint1 yagadiklarinin bir gostergesidir.
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Tablo 19: Is Yerinde Calisma Siiresi ve Son Bir Yil Icerisinde Yoneticilerle
Yapilan Konusma Arasindaki Anlamlilik Testi

Ki-Kare testi

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki-Kare 10,9622 16 812

ki degisken arasindaki iliski; 0,05’den biiyiik 0,812 oraninda ciktig1 icin
degiskenler arasinda anlamli bir iliski vardir. Yani is yerinde calisma siirelerinin
uzunluguna bagl olarak calisanlar ile yoneticileri arasinda yaptiklart konugma
arasinda paralellik s6z konusudur.

Tablo 20: Calisanlarin Statiisii ve Toplam Haftalik Calisma Siiresi Arasindaki iliski

Toplam Haftalikk Calisma Siireniz( fazla calisma | Toplam
siireleriniz dahil) Nedir?
Is Yerinizdeki Statiiniiz | 30 saatten 30-45 saat arasi 46-66 saat arasi
Nedir az
Belirsiz siireli ¢alisan 3 58 79 140
2,1% 41,4% 56,4% | 100,0%
18,8% 55,2% 59,0% 54,9%
Belirli siireli ¢alisan 2 42 51 95
2,1% 44.2% 53,7% | 100,0%
12,5% 40,0% 38,1% 37,3%
Kismi siireli ¢aligan 11 5 4 20
55,0% 25,0% 20,0% | 100,0%
68,8% 4,8% 3,0% 7,8%
Toplam 16 105 134 255
6,3% 41,2% 52,5% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Toplam c¢alisan icinde 9%54,9 oranina sahip olan belirsiz siireli sozlesmeli
caliganlarin haftalik ¢aligma saatlerinin fazla ¢aligmalarda dahil olmak iizere daha
cok 46-66 saat araliginda oldugu goriilmektedir. 46-66 saat araliginda calisanlarin
orant ise % %56,4’tiir. Belirsiz siireli sozlesme ile ¢alisan arastirma kapsamindaki
katilimeilarin %41,4°0 ise haftalik 30-45 saat araliginda ¢aligmaktadirlar.

Belirli siireli sozlesme ile calisan ¢agri merkezi calisanlariin ise %53,7’sinin
toplam c¢aligma siireleri 46-66 saat, %44,2’sinin 30-45 saat %2,1’inin ise haftada 30
saattir.

Toplam c¢alisan icerisinde %7,8 oranina sahip olan kismi siireli ¢alisanlarin ise
%20’sinin 46-66 saat, %25’nin 30-45 saat %55’inin ise 30 saatten az haftada
toplam ¢aligsma saatlerinin oldugu goriilmektedir.

Caliganlarin %52,5°1 haftada 46-66 saat araliginda calistirilmaktadirlar.

Ayrica kismi siireli sozlesme ile calisanlar igerisinde de yasal olmadigi halde
haftada 46-66 saat ¢alisan ¢agri merkezi ¢alisanlar1 mevcuttur.

3.7.3. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Bu c¢alisma ile cagri merkezindeki ¢aligma iligkilerinin kapsama alanina giren,
icret, calisma sekilleri, is sozlesmeleri, orgiitlenmeleri ve is yeri egitimleri gibi
konular irdelenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda bazi hipotezler olusturulmustur ve
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bu bolimde
sekildedir:

hipotezler degerlendirilecektir.
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Olusturulan hipotezler ise su

o Hi: Kadin ¢aliganlar, erkek ¢aliganlara gére daha az fazla ¢alisma
yapmaktadir.
Calisanlar, yasadiklari sorunlart ¢ozmek icin yoneticileri ile

o Hg:

kolaylikla iletisime geger ve sorunlarini onlara aktarirlar.

o Hs: Calisanlarda sendikalagma bilinci yoktur.
o Hj: Cagri merkezlerinde verilen iicret ile egitim seviyesi arasinda
herhangi bir iligki s6z konusu degildir.

Arastirma hipotezleri bakimindan incelendiginde;

IIk ana hipotezimiz olan, “H; Kadin calisanlar erkek calisanlara gore daha az
fazla calisma yapmaktadir” arastirma sonuglarina gore reddedilmistir.

Tablo 21: Cinsiyet ve Fazla Calisma Saatleri Arasindaki iliski

Haftada Ka¢ Saat Fazla Calisma Yapiyorsunuz? Toplam
Cinsiyetiniz Fazla ¢alisma 6 saate 7-11 12- 17 ve
Nedir? yapmiyorum kadar 16 istii
KADIN 50 63 12 8 2 135
37,0% 46,7% | 8,9% | 59% 1,5% | 100,0%
ERKEK 42 47 21 4 6 120
35,0% 39,2% | 175% | 3,3% 5,0% | 100,0%
Toplam 92 110 33 12 8 255
36,1% 431% | 12,9% | 4,7% 3,1% | 100,0%

Kadin ¢alisanlarin %37’si fazla ¢alisma yapmadigini belirmistir. Kadin ¢alisanlarin
%46,7’si ise haftada 6 saate kadar, %8,9’u ise haftada 7-11 saat arasi ¢alisma
yapmaktadir. Diger kadin ¢alisanlarin %5,9°u 12-16 saat fazla ¢alisma yaptiklarma,
%1,5’1 ise 17 saat ve {istii fazla caligma yaptiklarini belirtmiglerdir.

Erkek Calisanlarin ise %35’1 fazla ¢aligma yapmamakla birlikte; %39,2’si haftada
6 saate kadar fazla calisma yapmaktadir. %17,5 oranindaki erkek ¢alisanlar haftada
7-11 saat fazla calisma yaptiklarini, %3,3 oranindaki erkek calisanlar ise haftada
12-16 saat fazla ¢alisma yaptiklarini belirtmiglerdir. Ayrica haftada 17 saat ve {istii
fazla ¢aligma yapanlarin orani ise %5 tir.

Hem kadin hem erkek katilimcilarin ¢gogunlugu haftada 6 saate kadar fazla ¢aligma
yapmaktadir.

Tablo 22: Cinsiyet ve Fazla Caligma Arasindaki Anlamlilik Testi

Ki-Kare Testi

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki-Kare 7,956 4 | ,093

Iki degisken arasindaki iliski 0,05°den kiiciik ¢iktig1 icin degiskenler arasinda
herhangi bir iliski s6z konusu degildir. Yani ¢agri merkezinde fazla g¢aligma
yapilmasinin cinsiyetle iligkili olmadigr kadin ya da erkek calisanlarin fazla
calisma yaptiklar goriilmektedir.
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“H, Caligsanlar, yasadiklart sorunlart ¢ozmek icin yoneticileri ile kolaylikla
iletisime gecer ve sorunlarint onlara aktarirlar”. Hipotezimiz arastirma
sonuglarina gore kabul edilmistir.

Bu hipotezimiz aragtirma sonucu elde edilen bilimsel verilere gére (Tablo 10)
caligsanlarin  %55,7” si yoneticileri ile son bir y1l icerisinde iicret, terfi, egitim gibi
konular hakkinda goriistiiklerini belirtmislerdir. Bu sonuca gore hipotezimiz kabul
edilmigtir. Ancak %44,3 azimsanamayacak orana sahip caliganlar ise yoneticileri
ile son bir y1l igerisinde herhangi bir konu hakkinda goriismek iizere yoneticileri ile
iletisime gecmemistir. Bu oran ise bize yoneticileri ile iletisime gegmeyen
caliganlarin is yerinde sorun yasamadiklarini ya da yoneticileri ile iletisim kurmasi
gereken bir sorunla karsi karsiya kalmadigini gostermektedir. Ancak tam aksi
durumu diisiinmekte miimkiindiir. S6yle ki yoneticilerin ¢alisanlara karst olumsuz
davranislarda bulunmasi, ¢alisanin yoneticisi ile iletisime gecmesini engelleyebilir.

“H; Calisanlarda sendikalagma bilinci yoktur.” hipotezimiz de arastirma
sonuglaria gore kabul edilmistir.

Cagr1 merkezi calisanlarinin sadece %6,3’1 “bir sendikaya iiye misiniz” sorusuna
evet yanitin1 vermistir. Geriye kalan %93,7 oraninda ki biiyiik paya sahip olan
calisanlar ise hayir cevabimi vererek herhangi bir sendikaya iiye olmadiklarim
belirtmislerdir.

Bu baglamda; ¢agri merkezi ¢alisanlar arasinda sendikalagma oraninin bu kadar
diisiik olmasimin sebepleri arasinda oncelikle son otuz yilda ¢aligma iliskilerinde
yasanan degisimlerin sendikalarin giiciinii zayiflatmis olmasi ve sendikalarin bu
baglamda iiye kaybetmesidir. Buna istinaden bu sektdrde calisanlar demografik
acidan incelendiginde gen¢ is giliciiniin yogun olarak istihdam edildigi bir
sektordiir. Bu geng isgiicli deneyimsiz isgiler olmalari sebebi ile sendikalar
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 ihtimalide gz ardi edilmemelidir. Bu
sektorde calisanlarin ¢ogu yaptiklar igin ileri teknoloji gerektiren bir is oldugu
goriisiinde ve kendilerini is¢i smifina ait gérmemektedirler. Bu diisincede ¢agri
merkezi calisanlar1 arasinda sendikalasma bilincini engelleyen diger bir etken
olarak goriilebilir.

Ayrica aragtirma kapsamina dahil olan ¢agri merkezlerinde %3,5 oraninda ¢alisan
isyeri sendika temsilcisi oldugunu belirtmistir. Is yeri sendika temsilcisinin olmasi
sendikalarin bu sektére girmeyi basardigini gostermektedir. Lakin is yerlerinde
sendikali c¢alisan sayisinin bu derece diisiik bir oranda olmasi is yeri sendika
temsilcilerinin islerini iyi yapmadiklarim gostermektedir. Halbuki verilen {icretten,
caligma saatlerinden ve de yapilan isten memnuniyetsizliklerini belirten bu
caliganlarin kendi aralarinda orgiitlesmesi gerekmekte ve sendikalasma oranlari
daha yiiksek olmasi beklenmekteydi. Ciinkii hem g¢aligma kosullarindan memnun
olmayan hem de sendikalagmayan bu calisanlara, isyeri sendika temsilcileri
ulasamamis ve caliganlarin oOrgiitlesmesini saglayamamis olmasi miimkiindiir.
Ancak tam tersi bir durumun olmasi da miimkiindiir. Soyle ki; is yeri sendika
temsilcilerinin faal olduklar1 gen¢ ve tecriibesiz olan bu c¢alisanlara, calisma
hayatina dair yasalardan gelen haklar1 hakkinda bilgi edinmelerini sagladiklar
disiiniilip buna ragmen hala ¢agri merkezi c¢alisanlarinda sendikalagmanin
olmamasi is yeri yoneticilerinin sendikalasmaya olan tutumuna baglanabilir. Is
yerinde sendikalagmay1 desteklemeyen ya da agik bir sekilde sendikalagmaya karsi
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olan yoneticilerin varlig1 sebebiyle calisanlarin, ellerindeki isi kaybetme
korkusuyla herhangi bir sendikaya iiye olmaktan ¢ekinmeleri de miimkiindiir.

Dordiincii ve son ana hipotezimiz olan;

“H, Cagr1 merkezlerinde verilen iicret ile egitim seviyesi arasinda herhangi bir
iliski s07 konusu degildir”.

Aragtirma sonuglarina gére Hy ana hipotezimiz kabul edilmis olup bu baglamda
cagri merkezlerinde verilen {tcretlerin egitim seviyesi ile alakali olmadigi
goriilmektedir. Verilen iicretlerin ¢alisanlarin giinlilk ¢alisma saatleri ve yapmis
olduklar fazla ¢aligmalarla iligkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 23: Egitim Durumu ve Aylik Toplam Ucret Arasindaki iliski

Ayhk Toplam Ucretiniz(fazla calisma iicretleri dahil) Ne
kadardir? Toplam
Egitim Durumunuz 600-1299 1300-1800 1801-2300 2301-2800
Nedir? TL TL TL TL
28 67 6 2 103
Lise mezunu 27,2% 65,0% 5,8% 1,9% | 100,0%
43,8% 38,3% 46,2% 66,7% | 40,4%
6 15 1 1 23
Meslek lisesi mezunu 26,1% 65,2% 4,3% 4,3% | 100,0%
9,4% 8,6% 7,7% 33,3% 9,0%
23 64 4 0 91
On lisans mezunu 25,3% 70,3% 4,4% ,0% | 100,0%
35,9% 36,6% 30,8% ,0% 35,7%
5 28 2 0 35
Lisans mezunu 14,3% 80,0% 5,7% ,0% | 100,0%
7,8% 16,0% 15,4% ,0% 13,7%
. . 2 1 0 0 3
Yiiksek lisans-doktora 66.7% 33.3% 0% 0% | 100,0%
mezunu
3,1% ,6% ,0% ,0% 1,2%
64 175 13 3 255
Toplam 25,1% 68,6% 5,1% 1,2% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Cagr1 merkezlerinde egitim seviyesine gore iicret verilmemesinin sebebi yapilan
isin vasif gerektirmeyen ve beseri sermaye ile iligkisi olmayan bir is olmasidir.
Cagri merkezinde miisteri temsilcisi olarak calisan herkes egitim seviyesine
bakilmaksizin aynmi isi yapmakta ve bu durum yiiksek lisans mezunu/doktora
mezunu olunsa dahi degismemektedir.

SONUC VE ONERILER

Yalova, Elazig ve Sanlurfa illerinde ¢agri merkezlerinde ¢alisanlar ile yaptigimiz
aragtirma sonucunda; c¢agri merkezlerinde c¢alisanlarin statiileri, haftalik toplam
caligma siireleri, toplam c¢alisma siireleri karsiliginda almis olduklar1 {icret,
igyerinde yoneticileri ile son bir yil igerisinde yaptiklar1 goriigmeler, is yeri icinde
ya da diginda almis olduklar1 egitimler, c¢alisanlarin sendikalagsma oranlari,
yoneticilerin sendikalara kars1 tavirlari, is yerinde sendika temsilcisi olup olmadigi,
caliganlarin yaptiklar1 isten memnuniyet durumu gibi 6nemli bulgular elde
edilmistir. Elde edilen bulgular ozetle su sekildedir:
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e Arastirmamamiz dahilinde ki g¢alisanlarin suan ki isyerlerinde caligma
stireleri incelendiginde ¢alisanlarin %28,6’s1 suan ki isyerinde bir yildan
kisa siireli ¢aligmakta iken, %37,3 {iniin ise bir yildan fazla iki yildan az
siireli olarak suan ki is yerinde ¢alistiklar1 gériilmektedir. Bu sonug ise bu
sektorde personel devir hizimin yiiksek oldugunu bize gostermektedir.
Ayrica; cagrt merkezlerinde miisteri temsilcisi olarak calisanlar, bu isi
gecici bir ig olarak gormektelerdir. Bu sebeple de bu sektérde ¢alisanlarin
ortalama ¢alisma siireleri genellikle bir yildan fazla iki yildan kisa
stirelidir.

e Cagr1 merkezi isyerlerinde kismi siireli ¢alismanin yaygin olmadigi ve
caliganlarin suan ki isyerlerinde ¢ogunlukla belirsiz siireli is sdzlesmesi
ile caligtiklart sonucuna ulagilmgtir.

e Cagri merkezlerinde yogun is temposunun yasanmasi, sik sik fazla
caligmaya sebebiyet vermektedir. Ayrica hem kadin hem erkek
katilimcilarin gogunlugu haftada 6 saate kadar fazla ¢alisma yapmakta ve
cagr1 merkezlerinde fazla ¢aligma yapilmasinin cinsiyetle iligkili olmadigi
sonucuna ulagilmgtir.

e Toplam c¢alisan igerisinde 9%7,8 oranina sahip olan kismi siireli
caliganlarin %20’sinin haftalik toplam c¢alisma siirelerinin 46-66 saat
oldugu gozlemlenmistir.

Yapilan fazla ¢aligmalar, isin bir gerekliligi olarak yapilmaktadir.

e C(Calisanlara yapilan fazla caligma karsiliginda siirekli olarak fazla caligma
ticreti verilmemekte ve bazen fazla ¢aligma karsiliginda ¢aligsanlara, fazla
caligma Tdcreti yerine isverenlerce bos zamanda kullandirildig:
goriilmektedir.

e Calisanlarin fazla calisma iicretleri dahil aylik iicretleri genel olarak
asgari licret ya da biraz tstiidiir.

e Cagri merkezinde calisanlarin almis olduklar1 aylik iicretleri ile egitim
seviyeleri arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

e (Caliganlar, yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zmek igin yoneticileri ile genellikle
iletisime  gecip  sorunlarmi  aktarabilmekteler.  Ancak  %44,3
azimsanamayacak orana sahip calisanlar ise yoneticileri ile son bir yil
icerisinde herhangi bir konu hakkinda goériismek iizere yoneticileri ile
iletisime gegmemistir.

o Sirekli gelisim ve degisim gosteren ¢agri merkezlerinde c¢alisanlarin
kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in yapilan isle ilgili verilen egitimlerin bu
sektorde olduk¢a dnemli ve gerekli oldugu goriilmektedir.

e (Caliganlarda sendikalagma bilinci yoktur.

e Cagri merkezlerinde yoneticiler, genel olarak sendikaya karsi tarafsiz
yaklagmaktadir.

o Katilimecilarin %51°i ¢agri merkezinde c¢aligmaktan memnun iken,%49’
cagr1 merkezinde ¢alismaktan memnun degildir.

e Cagr1 merkezlerinde caliganlar agisindan en Onemli ilk sorun olarak
“verilen iicretlerin” uzun ¢aligma saatleri karsiliginda yetersiz kalmasidir.
Ikinci sorun ise arastirma sonuglarma gore; “calisma giin ve
saatleridir.”Cagr1 merkezlerinde calisanlar agisindan en 6nemli {igiincii
sorun ise “yapilan is” goriilmektedir.
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Sonug olarak; cagr1 merkezlerinde miisteri temsilcileri ile yapilan bu arastirmada
gorilmektedir ki ¢agri merkezlerinde c¢alisanlar igin mevcut olumsuzluklar ve
sorunlar mevcuttur. Ancak bu sorunlar giderilmeyecek tiirde sorunlar olmamakla
birlikte goz ard1 edilecek diizeyde de degildir. Isletmeler igin bu kadar énemli olan
cagri merkezlerinde daha iyi verimlilik almak agisindan ¢alisan memnuniyetini
arttirict tedbirler alinmali ve mevcut sorunlar en aza indirgenmelidir. Bu baglamda
oncelikle igverenler, calisanlarina siirekli fazla ¢alisma yaptirmak yerine daha fazla
personel calistirarak bu sorunu giderebilir. Ancak isveren bdyle bir maliyetin
icerisinde yer almak istemeyebilir. Bu baglamda gerekirse devlet araya girmelidir.
Ve ¢agri merkezi sektoriine yapilan yatirimlar i¢in sunmus oldugu tesviklerin yani
sira igverene ayrica destekler sunarak isverenin yiikiinii azaltip isverenin daha fazla
personel calistirmasini saglayabilir. Boyle bir durum devlet i¢inde karli bir
durumdur. Ciinkii ¢agr1 merkezleri her gecen giin hizla biiyiiyen bir sektdr olup ve
bu biiyiime ile de siirekli istihdam alanmi yaratan kuruluslar haline gelmistir.
Ozellikle sanayinin gelismedigi issizligin yiiksek oldugu dogu ve giineydogu illeri
icin cagr1 merkezleri 6nemli ¢alisma alanlaridir.

Ayrica igveren daha fazla eleman galistirarak ¢aliganlarin en 6nemli sorunlarindan
birisi olan licret sorununu ¢ozmiis olacaktir. Ciinkii fazla calisma yapmayan
calisanlar daha fazla iicret elde etmenin beklentisi igerisinde olmayacaklardir.
Caliganlarin ticretlerinden sikayet¢i olmalarinin sebebi aragtirma sonuglarina gore
uzun caligma saatleri karsisinda verilen T{icretler olmustur. Fazla c¢alismanin
olmadig1 bir durumda normal ¢aligma saatleri ile ¢alistirilanlar, verilen iicretlerden
sikayetci olmayacak ve Ozelliklede tesvik kapsami dahilindeki bolgelerdeki is
giicli, mavi yakali bir is¢i olmak yerine ¢agri merkezinde ¢alisarak beyaz yakali bir
is¢i olmay1 tercih edecektir. Boylece isveren de c¢agri merkezlerinde yasanan
yiiksek personel devir hizini diisiirebilecektir.

Diger bir sorun ise ¢alisanlara fazla ¢aligma karsiliginda {icret vermek yerine
igsveren tarafindan zorla bos zaman kullandirilmasidir. Sayet isveren islerin
yetistirilmesi i¢in personel alma yoluna gitmek yerine calisanlarina fazla calisma
yaptirmay1 tercih ediyorsa bu baglamda fazla ¢aligma karsiliginda bos zaman ya da
iicret secenedi calisanin tercihine birakilmalidir. Isveren is¢inin rizasi olmadan
fazla caligma karsiliginda bos zaman kullandirmamalidir.

Aragtirma sonuglarinda toplam c¢alisan igerisinde %7,8 oranina sahip olan kismi
stireli ¢aliganlarin %20’sinin haftalik toplam ¢aligma siirelerinin 46-66 saat oldugu
goriilmektedir. Bu ise yasal olmayan bir durumdur. Cagri merkezlerinde bdyle bir
durumun olmasit bu sektdrlere yapilan denetimlerin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Halbuki yogun isgiiciiniin bulundugu bu sektérde denetimler daha
sik1 yapilmalidir.

Arastirma sonuglarina gore yasanilan diger bir sorun ise calisan ile yonetici
iligkilerinin sorunlu olmasidir. Calisanlar, kendilerine kars1 yoneticilerinin
gostermis  oldugu davranis ve tutumlar sebebiyle isten soguduklarini
belirtmislerdir. Calisanlar1 isinden sogutan bu sorun ortadan kaldirilmali ve c¢agri
merkezlerinde yonetici ile ¢alisan arasinda kaynaklanan sorunlarin sebepleri
bulunmalidir.  Sirketlerinin sesi ve temsilcisi haline gelen c¢agr1 merkezi
caliganlarinin yonetime katilimi saglanmali ve en Onemlisi c¢alisanlara deger
verilmelidir.

YIL: 8, SAYI: 14, EKIM 2017 |



| 48

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Caliganlar arasinda yok denilecek diizeyde oOrgiitlesme mevcuttur. Halbuki %49
oraninda ki calisan, ¢agri merkezlerindeki ¢alisma kosullarindan dolayr memnun
olmadigini belirtmisken buna tezat olarak herhangi bir sendikali olma girisiminde
de bulunmamistir. Ancak ¢agr1 merkezlerinde daha ¢ok geng ve deneyimsiz isgiicii
caligmaktadir. Bu sebeple sendikalar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1
ihtimalide g6z ardi edilmemelidir. Bu baglamda mevcut is yeri sendika temsilcileri
bulunduklar1 is yerlerinde daha aktif ¢aligmali, gen¢ ve tecriibesiz olan bu
calisanlart yasal haklari hakkinda bilgilendirmeli ayrica orgiitlesmelerini
saglamalidirlar. Ciinkii insan emeginin yogun oldugu ¢agri merkezlerinde, mevcut
sorunlarin ¢dziimiinde sendikal giiciin varlig1 6nemli bir etkendir.

Sonug olarak; maliyetinin yarisindan fazlasi insan olan ¢agr1 merkezlerinde basari,
miisteri temsilcilerinin verimliligine baglidir. Ve isten ayrilan her bir ¢alisanin
isverene ek bir maliyet getirecegi unutulmamalidir. Ciinkii ¢agri merkezlerinde
personel egitimi, yapilan isin bir gerekliligi olarak 6nem arz etmekte ve her yeni
caligana tekrar yapilan isin egitimi verilmek zorundadir. Bu ise igveren igin
maliyetlerini yiikselten bir durumdur. Bu baglamda bu sektérde calisanlarin
memnuniyetine 6nem verilmeli ve licret, kariyer, ¢alisan iligkileri, is yeri iligkileri
gibi bagliklar altinda gesitlenen sorunlar giderilerek, ¢alisanlarin isyerlerinde daha
uzun c¢aligmalart saglanmalidir. Ayrica isverenler, giiniimiizde miisteri
memnuniyetinin miisteri temsilcisinden gegtiginin bilincinde olmalidirlar.
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RESTORAN ISLETMELERI INTERNET SITELERI iCERIK

ANALIZi: DENIZLI iLi ARASTIRMASTI"
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Bu aragtirmanin amaci, Denizli’de bulunan restoranlarin internet sitelerinin etkinligini
degerlendirmektir. Bu arastirmadan beklenen temel fayda, konunun énemine vurgu
yaparak restoran yoneticilerinin internet sayfalarmi gelistirmelerine yardimei olmak
ve sektorlin bu konudaki farkindaligini arttirmaktir. Bir diger amag ise turistlerin,
Denizli restoranlarinin hedef grubu olup olmadiklarini 6grenmektir. Arastirma icerik
analiz ile gergeklestirilmistir. I¢erik analizi, gesitli mecralardan elde edilen bilgi, belge
ya da gorselin anlamlandirilmasi i¢in yapilan sistematik inceleme olup, nitel bir analiz
yontemidir. Bunun i¢in metinde ya da gorselde yer alan igerik, belirli boyutlara gore
siniflanip, kodlanarak ozetlenir. Bu aragtirmada 68 internet sitesi analiz edilmistir.
Secili internet siteleri, nitelik ve sunumun varhigi ve yokluguna iligkin 29 kriterle
aragtirllmigtir. Arastirma sonuglarina gore, restoranlarin ¢ok az bir kismi internet
teknolojisini etkin olarak kullanmaktadir. Hemen hemen biitiin internet siteleri firma,
triin ve iletisim bilgisine sahiptir. Cok az sayida restoranin ise internet sitesi dil, fiyat,
¢evrimigi rezervasyon ve ¢evrimigi satig segenegini igermektedir. Dil segeneginin
olmayisi, internet sitelerinin Denizli’de turizme hizmet etmeyi hedeflemedigini agi3a
cikarmustir.

Anahtar kelimeler: igerik analizi, internet siteleri, restoran, turizm pazarlamasi,
internet teknolojisi, Denizli

WEBSITES CONTENT ANALYSIS ON RESTAURANT BUSINESSES:
RESEARCH OF DENIZLI

ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the efficiency of restaurants” websites that
located in Denizli. The main benefit expected to be obtained from this research is help
to restaurant manager about develop their web pages and emphasis on the importance
of the issue in order to increase of their awareness. In addition aim is to find out
whether the tourists are target group of Denizli restaurants. The research was done
with content analysis. Content analysis is a qualitative analysis that systematic
examination for meaning to information, document or visual obtained from various
media. This analysed contained in text, visual or audio according to specific
dimensions, coded and summarized. For this study, 68 Web sites were analysed. The
selected web sites were investigated in terms of the presence/absence of the content
regarding 29 restaurant attributes and format of the content. According to findings, a
little part of restaurants use internet technology efficiently. Approximately, all of web
sites have visual items about firms and their product, contact information. The very
few restaurants’ web sites include language, prices options, online reservation and
online sales. So it can be said restaurants’ web sites intended for promotion more than
sales. Also lack of language options is revealed that the web sites has no target of
serving tourism at Denizli.

Key words: Content analysis, internet sites, restaurant, tourism marketing, internet
technology, Denizli.
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GIRIS

Tirkiye’de e-ticaret, en hizli biiyiiyen sektorlerden biridir. 2005 yilinda temelleri
atilan ve 1 milyar lira toplam ciro ile ¢alisan sektor, 2010 yilina gelindiginde on kat
biiyiiyerek 10 milyar lira ciro hacmine ulasmistir (ETID, 2014). GOOGLE Tiirkiye
adina The Boston Consulting Group (BCG) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
Tiirkiye’deki internetin biiylime potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir
(Alagéz Temiz, 2013). Yiyecek igecek endiistrisi de bu biiyiimeden payini
almaktadir. Kiiresel yiyecek icecek endiistrisinin hacmi, 2010 yil1 verilerine gore
3,8 trilyon dolara ulasmistir. Bu endiistri, kiiresel krize ragmen %3 biiylime
gostermistir (TYDTA, 2010). Restoran sektoriinde ise son alti yilda oldugu gibi,
2015 yilinda da satiglarda biiyiime beklenmektedir. Amerikan fastfood zincirleri
gibi hizli gelisen boliimlerin %4,3’liik bir biiylime ile 201 milyar dolara ulagsmasi
beklenmektedir. Gelisen ekonomik etki ile restoran satislarinin da 709,2 milyar
dolara yiikselecegi tahminlenmektedir (NRA, 2015).

Tiirkiye’de gida sektoriinlin cirosu 2015 yili genelinde %11,4 oraninda artmustir.
Yurt dis1 cirosu ise %23,4 oraninda artis kaydetmistir. Gida sektorii satiglarinin
yaklasik olarak %15°i yurt disina gergeklestirmistir (T.C.Is Bankasi, 2016).
Tiirkiye, tarim triinlerinin ¢esitliligi, isglicliniin bollugu ve ucuzlugu gibi tarimsal
iiretimde rekabet avantaji olusturabilecek oOzelliklere sahip olmasina ragmen,
yiyecek igecek endiistrisinin kiiresel ortamda bu avantaji kullanabildigini s6ylemek
pek miimkiin degildir (TUSIAD, 2007). Tiirkiye’de internet iizerinden yemek
satislarinda ise en bilylik ivmeyi, bir¢ok restoran1 iginde barindiran siteler
yapmugtir. Tirkiye’nin ilk ¢evrimigi yemek siparis sitesi olan “yemek sepeti.com”
faaliyete gectigi 2001 tarihinden bu yana basladig1 isi gelistirerek uluslararasi
alanda devam ettirmektedir (Alagéz Temiz, 2013). Insanlarin hayatinda internetin
olmadigi, bilgisayar sahipliginin diisiik oldugu bir donemden, “yemek sepeti” gibi
sitelerin giinliik yasamin vazge¢ilmez bir pargasi oldugu zamanlara ulagilmistir.
Internetin giderek yayginlasmasi yasam bigimlerine etki etmekte, isletmeler ise bu
degisen beklentilere ayak uydurmaya calismaktadirlar. Binlerce restoran,
tiikketicilerine genis yelpazede segenekler sunmakta; internet iizerinden fiyatlar: ve
yemekleri incelemeye olanak saglamakta, rezervasyon yapmakta, restorana gelmek
istemeyenler i¢in yemekleri evlerine tasimaktadir. Bu nedenle isletmeler internet
tizerinden hizmetlerini daha iyi pazarlayabilmek i¢in internet sayfalarin1 daha fazla
onemsemeye baglamiglardir. Sadece restoranlar degil yiyecek kiiltiirii konusunda,
tilkelerin resmi turizm internet siteleri de iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Horng ve Tsai (2010), alt1 Asya filkesinin hiikiimetlerinin ilgili resmi sitelerini
gastronomi turizmi ile ilgili aragtirmig ve bu sitelerin igerik ve tasariminin
gastronomi turistini ¢gekmedeki 6nemine isaret etmistir. Cok genis bir gastronomi
cesitliligi bulunan tilkemizde ise, Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin resmi
sitesinde ne gastronomiye, ne onlar1 sunan restoranlara ne de internet sitelerine
iligkin bir bilgi bulunmamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligr).

Oysa gastronomi, son donemde turistlerin 6nemli ¢ekim alanlarindan biridir. Hatta
bazi turistler i¢in ilk ve en Onemli ¢ekim unsuru olarak kabul edilmektedir.
Diinyada gastronomi turlari ve bunlar1 sunan igletmelere yonelik ilgi, biiyiik bir
hizla ilerlemektedir. Ornegin Ispanyol Ticaret ve Turizm Bakanligmnmn 2010 yili
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verilerine gore, turistlerin %11’i yemek yiyecekleri restoranin se¢iminde internet
sitelerini kullanmakta ve %14’ secimini bloglara ve sosyal aglara danisarak
yapmaktadir. Ilaveten, turistlerin %15’ segtikleri restorana rezervasyonu, internet
sitesindeki formlar araciligi ile ve diger % 12’si ise e-mail ile yapmaktadir. Ayrica
Ispanyollarn %54 niin destinasyon se¢iminde yiyecek ve sarabin oldukea etkili
oldugu belirtilmistir (Miranda, Rubio ve Chamorro, 2015).

Goriildigi tizere ¢evrimici deneyim, satin almada énemli bir faktoriidiir (Childers
vd., 2001; Wang vd., 2007). Isletmeler bu deneyimi internet siteleri aracilif ile
saglarlar, bu siteler lizerinden potansiyel ve reel miisterileri ile iletisime gegerler.
Hizmet isletmeleri, soyut olma &zelliklerini internet tizerinde somutlagtirma
imkanim elde ederler. Ancak yine de diger isletmelere gore daha genis bilgi
sunmalar1 gerektigi gbézden kagirilmamalidir. Bu nedenle bir internet sitesinde
icerik ve sunumun ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir. Isletmelerin internet siteleri,
magaza vitrinine benzer, vitrinler potansiyel tiiketiciyi magazaya c¢ekmek igin
kullanilir. Yani temel bir ¢ekim unsurudur. Vitrin tasariminda, igerigin yani sira
gorsellik de onem tasir. Sanal ortamda isletmelerin vitrini de internet siteleridir.
Internet sitesindeki ilk sayfay1 vitrine, diger sayfalar1 da magazanmn tasarimina
benzetmek yanlis olmayacaktir. ilk sayfa potansiyel tiiketiciyi sanal magazaya
cekmeli, diger sayfalar ise onun magaza i¢inde yani internet sitesinin i¢inde rahat
hareket etmesini saglamalidir. Uriinleri inceleme, bir iiriine ydnelme, tekrar geri
donme, iriin icerigini inceleme, karsilagtirma yapma, satin alma karar1 verme,
6deme, vs. (Loiacono vd., 2002; Montoya-Weiss vd., 2003; Liao vd., 2009).

Diinyadaki gelismeler ve Tiirk halkinin teknolojiye olan ilgisi, yakin bir gelecekte
restoranlarin internet siteleri igerik ve sunumunun daha da énem kazanacagini bize
bugiinden isaret etmektedir. Bu arastirmada internet sitelerinin 6nemine iligkin
farkindaligi arttirmak ve restoran yoneticilerine bu konuda yol gdstermek i¢in
Denizli ilindeki restoranlarin internet siteleri igerik ve sunum yeterlilikleri
acisindan incelenerek bir durum analizi yapilmstir.

Denizli, Unesco diinya mirasi listesindeki Pamukkale ile Tiirkiye’nin en onemli
destinasyonlarindan biridir. Denizli, Pamukkale’nin yani1 sira termal ve kiiltiir
turizmi olanaklar ile de 6ne ¢ikan bir ilimizdir. Sahip oldugu bu 6zellikler, dnemli
miktarda turisti sehre ¢ekmektedir. 2015 yilinin ilk 8 ayinda yerli ziyaretci sayisi
gecen yila gore yiizde 10 artarak 274 binden 310 bine c¢ikmustir. 8 ayda
Pamukkale'yi ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisi ise 1 milyon 263 bin olarak
gerceklesmistir (Milliyet, 2013). Denizli’de, otel restoranlarinin yani sira toplam 70
Belediye Belgeli, 3 adet Turizm Isletme Belgeli restoran bulunmaktadir (Denizli I
Kiiltiir Turizm Midirligii, 2015).

1. LITERATUR

Internet sitelerine iliskin ¢aligmalarin biiyiik bir kismu, tiiketicilerin bu sitelerden
memnuniyetine ve kalitenin tiiketici memnuniyetini arttirict bir unsur olarak
tartisilmasina yoneliktir (Szymanski ve Hise, 2000; Palmer, 2002; McKinney vd.,
2002; Montoya-Weiss vd., 2003; Wolfinbarger ve Gilly, 2003; Park ve Kim, 2003;
Fassnacht ve Koese, 2006; Liao vd., 2008; Wang, 2008; Law ve Bai, 2008; Wen,
2009; Liang ve Chen, 2009; Chen ve Cheng, 2009; Hausman ve Siekpe, 2009), bir
kismi da tiiketicinin satin alma niyetine yoneliktir (Jeong vd., 2003; Schmidt vd.,
2008; Yi ve Gong, 2008; Kuan vd., 2008). 1995-2006 yillar1 arasinda literatiirde
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yer alan internet sitelerine yonelik 83 makaleyi Chiou vd., (2010) derinlemesine
incelemis ve internet sitelerinin degerlendirilmesine iliskin kavramsal bir ¢ergeve
olusturmuslardir.

Turizm alanindaki internet sitelerine yonelik aragtirmalara, sektdr bazinda bakacak
olursak, az bir kismi seyahat sektoriindedir (Park vd., 2007; Brejla ve Gilbert,
2012; Giires, 2013). internet sitelerine yonelik arastirmalarin biiyiik bir kismi otel
isletmelerine iligkin olup ¢ogu da, sitelerin etkinligi ve kalitesine yoneliktir (Wan,
2002; Jeong vd., 2003; Baloglu ve Pekcan, 2006; Zafiropoulos ve Vrana, 2006;
Law ve Cheung, 2006; Schmidt vd., 2008; Mills vd., 2008; Rong, Li ve Law, 2009;
Bayram ve Yayli, 2009; Lee ve Morrison, 2010).

Yiyecek igecek sektoriine yonelik ¢aligmalarin ise bir kismi internet sitelerinin
sundugu yiyecek kalitesini 6l¢meye yonelik iken (Alvy ve Calvert, 2008; Henry ve
Story, 2009), bir kismu da restoran internet sitelerinin igerik ve sunumlarina
yoneliktir (Murphy, Forrest ve Wotring, 1996; Stockdale ve Borovicka, 2007;
Gregory, Wang ve DiPietro, 2010; Ariker, 2012; Dalgin ve Karadag, 2013; Ruiz-
Molina vd., 2014; Miranda, Rubio ve Chamorro, 2015).

Murphy, Forrest ve Wotring, (1996) interneti 6zellikle de onun bir boliimi olan
Diinya capindaki agi, baz1 restoranlarin nasil kullandigini agiklamak igin igerik
analizi ile inceleme yapmuislardir. Stockdale ve Borovicka, (2007) restoranlarin
internet sitesi kalitesini arttirmaya yonelik bir model ortaya koymuslardir.
Aragtirma sonucunda pek c¢ok restoranin internet sitesinin kalite agisindan zayif
oldugunu tespit etmislerdir. Gregory, Wang, ve DiPietro, (2010) restoran internet
sitelerini, bilgilerin saglanmasi, iletisim, islemler, iligkiler ve teknolojik deger
acisindan igerik analizi ile incelemis ve internet sitelerinin gii¢lii ve zayif oldugu
yonleri ortaya koymuslardir. Ariker, (2012) ile Dalgin ve Karadag’in (2013)
arastirmalari ise lilkemizde yapilan restoran internet sitesi icerik analizi olmasi ve
konuyla birebir drtiismesi acisindan énemlidir. Ariker, Istanbul’da faaliyet gdsteren
toplam 457 adet restoranin internet sitesini igerik analizi yontemi ile incelemistir.
Dalgin ve Karadag’da (2013), Bodrum ve Marmaris’teki restoranlarin internet
sitelerini igerik analizine tabii tutmuslardir. Her iki incelemede de restoran internet
sitelerinin igerik ve sunumlar1 agisindan eksiklikleri ortaya konulmustur. Etemad-
Sajadi, (2013) ise internet sitesi lizerinden iletisime gecen kullanicilarin, algilarini
ve davranigsal niyetlerini ve bu hizmeti alana ve verene kattig1 degeri 6l¢meye
yonelik bir aragtirma yapmistir. Sonuglar sanal uygulamalarin artiginda, potansiyel
restoran misterilerinin faydaci ve hazei yaklagimlarinin 6nemini gostermistir.
Ruiz-Molina vd., (2014) Ispanyol restoranlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
farklilasma araci olarak kullanimmi arastirmig ve oldukga yiiksek seviyede
kullanildigin1 tespit etmistir. Yaratici restoranlar ile restoran zincirlerinin,
geleneksel restoranlardan daha fazla bilgi iletisim teknolojisi kullandigimi tespit
etmislerdir. Miranda, Rubio ve Chamorro, (2015) Ispanyol restoranlarinin internet
sitelerinin kalitesini, sayfanin yiliklenme hizi, goriilebilir ve gezilebilir olma ve
icerik agisindan incelemiglerdir. Delfi yOntemiyle yapilan incelemede, toplam
kalite iginde “igerigin” en 6nemli faktor oldugu bulunmustur. Ayrica internet sitesi
kalitesinin, restoranin yildizi ile pozitif yonlii iligkili oldugu belirlenmistir.

Bazi yazarlar ise internet sitelerinin igerigini saglik yoniinden incelemislerdir;
Weber vd., (2006) yiyecek i¢ecek markalarinin internet sitelerinin igerik analizi ile
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incelenmesi ve reklam/pazarlama tekniklerini ortaya koymak i¢in yaptiklari
arastirmada; reklam icerikli oyunlar, ¢izgi karakterler, konusan karakterler gibi pek
¢cok pazarlama teknigi kullandiklarin1 ve bu nedenle ¢ocuklarin ve ergenlerin
bunlardan korunmas1 gerekliligini ortaya koymuslardir. Alvy ve Calvert (2008),
cocuklar i¢in en popiiler olan 10 internet sitesini saglik yoniinden igerik analizine
tabi tutmuslar ve internet sitelerinde c¢ocuklara sunulan yiyeceklerin kotii
beslenmeye yol agtigini belirlemislerdir. Yine ayni konuda Henry ve Story (2009),
cocuk ve ergenlere yonelik 130 internet sitesinde sunulan yiyecekleri besin kalitesi
agisindan igerik analizi ile incelemisler ve bunun %87’sinin beslenme agisindan
diisiik kalitede oldugunu tespit etmislerdir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsami

Bu arastirma, Denizli ili restoran internet sitelerinin igerik ve sunum acisindan
yeterliliklerini inceleme amaci ile gergeklestirilmistir. Aragtirmadan elde edilmesi
beklenen temel fayda restoran yoneticilerinin internet sayfalarin1 gelistirebilmeleri
icin yardimc1 olmak ve konunun 6nemine vurgu yaparak sektériin bu konudaki
farkindaligini arttirmaktir. Ayrica Denizli gibi turist yogunlugu olan bir bdlgede,
restoranlarin internet sitesi tasarimlarmin bolgeye gelen turistlere yonelik olup
olmadigini belirlemektir. Cesitli sosyal nedenlerle disarida yemek yeme ya da eve
siparis verme egiliminin giderek arttig1 bir durumda internet siteleri tizerinden satis
yapabilmek, isletmeler i¢in yeni bir dagitim ve tanitim mecrasi olusturmaktadir.
Restoranlarin cirolarini arttirmalarina imkan saglamasinin yani sira internet
tizerinde tiiketicinin restoranla karsilastigi yer olmasi sebebi ile de internet sitesi
biiylik 6nem arz eder. Arastirmanin evreni Denizli ilinde yer alan ve internet sitesi
bulunan restoran isletmeleridir. Denizli, Tiirkiye’nin en énemli destinasyonlarindan
biri olan Pamukkale’ye ev sahipligi yapmakta ve bu nedenle yil boyunca yerli ve
yabanci turistin ¢ekim merkezidir. Bu sebeple bdlgede yer alan restoranlar, hem
yerli hem de yabanci turiste hitap eder durumda olmalidir. Arastirma, 2015 yilinin
Mayis ayinda yapilmistir. Once internet taramasi yapilarak Denizli ilinde yer alan
restoranlarin internet adresleri tespit edilmistir. Arastirma evrenini toplamda 73
restoranin olusturmasi, ulasilabilirlik, zaman ve maliyet kisitlarinin bulunmamasi
sebebi ile tam sayim yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi, icerik analizidir. Icerik analizi, cesitli mecralardan elde
edilen bilgi, belge ya da gorselin anlamlandirilmasi i¢in yapilan sistematik
inceleme olup, nitel bir analiz yontemidir. Bunun igin metinde ya da gorselde yer
alan igerik, belirli boyutlara gore siiflanip, kodlanarak dzetlenir. Icerik analizinde
kullanilacak kistaslarin belirlenmesinde literatiirdenve 6zellikle de Ariker (2012)
ile Dalgin ve Karadag’m (2013) ¢aligmalarindan yararlamlmstir. Isletme logosu,
restoran hakkinda bilgi, dil se¢enegi, isletme tarihgesi, ulasim, aktivite, promosyon,
fotografli sunum, foto galeri, sanal tur, restoran goriintiisii, menii, fiyat bilgisi,
¢evrimici rezervasyon, ¢evrimici satig, site haritasi, site i¢ci arama motoru, e-mail
adresi, faks numarasi, iklim bilgisi, yerel saat, son giincelleme tarihi, ziyaretci
yorumlari, insan kaynaklari, sosyal paylasim site linki, basinda haberler, miizik ve
ekstra bilgi olmak iizere 29 kritere gore inceleme yapilmistir. Bu sebeple belirlenen
internet adreslerinin ilk asamada islerligi kontrol edilmistir. 73 internet sitesinin 5
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tanesi kullanim dis1 oldugu icin arastirma diginda birakilarak, 2015 Haziran ay1
iginde 68 internet adresi tizerinde analiz gergeklestirilmistir.

2.3. Arastirma Bulgulari

Restoranlarin internet sitelerinin daha 6nceden belirlenmis olan 29 kritere iliskin
bilgi verip vermeme durumu incelenmis, kodlanarak SPSS istatistik programina
aktarilmistir. SPSS 16 araciligiyla yapilan frekans analizi sonucglar1 asagida
sunulmustur. Asagidaki tablo bahsi gegen kriterlerin var/yok olma durumuna gore
tasarlanmustir.

Tablo1: Denizli ili restoranlar: internet siteleri igerik analizi

Internet Sayfasi Kriterleri N %

Var Yok Var Yok
1. Isletme logosu 60 8 88,2 11,8
2. Restoranla ilgili kisa bilgi 67 1 98,5 1,5
3. Dil segenegi 12 56 17,6 82,4
4. Restoranin tarihgesi 60 8 88,2 11,8
5. Restorana ulasim 67 1 98,5 15
6. Restoran aktiviteleri 33 35 48,5 51,5
7. Promosyon bilgileri 31 37 45,6 54,4
8. Fotografli sunum 66 2 97,1 2,9
9. Foto galeri 40 28 58,8 41,2
10. Sanal tur 4 64 59 94,1
11. Restoran goriintiisii 57 11 83,8 16,2
12. Menii 59 9 86,8 13,2
13. Fiyat bilgileri 19 49 27,9 72,1
14. Cevrimigi rezervasyon 21 47 30,9 69,1
15. Cevrimigi satis 19 49 27,9 72,1
16. Site haritasi 37 31 54,4 45,6
17. Site i¢i arama motoru 8 60 11,8 88,2
18. E mail adresi 47 21 69,1 30,9
19. Faks numarasi 28 40 41,2 58,8
20. Iklim bilgisi 13 55 19,1 80,9
21. Yerel saat bilgisi 68 - 100 -
22. Son giincelleme tarihi 68 - 100 -
23. Ziyaretgi yorumlari 5 63 7,4 92,6
24. Ziyaretgi sayist 68 - 100 -
25. Insan kaynaklari 26 42 38,2 61,8
26. Sosyal paylasim site linki 48 20 70,6 29,4
27. Basinda haberler 28 40 41,2 58,8
28. Miizik 4 64 5,9 94,1
29. Ekstra bilgi 60 8 88,2 11,8

Denizli ili restoranlarinin igerik analiz sonucuna gore eksik kaldig1 ve gii¢lii oldugu
yonler soyle belirlenmistir: Restoranlarin %88,2’sinde isletme logosu, %98,5’inde
restoran hakkinda bilgi bulunmaktayken %17,6’sinda dil secenegi tespit edilmistir.
%88.,2’sinde isletme tarihgesi, %98,5’inde restorana ulasim bilgisi mevcuttur.
Restoran aktivitelerine iliskin bilgi ise %48,5’inde varken %51,5’inde
bulunamamustir. %45,6’sinda promosyon bilgileri varken, %54,4’linde yoktur.
%97,1’inde fotografli sunum ve%58,8’inde ise foto galeri bulunmaktadir.
%94,1’inde sanal tur bulunmamaktadir. %83,8’inde restoran goriintiisii ve
%86,8’inde menii bilgisi bulunmaktadir. %72,1’inde fiyat bilgisi ve ¢evrimigi satis,
%69,1’inde ¢evrimigi rezervasyon bulunmamaktadir. %54,4’{inde site haritasi
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bulunmakta, ancak %88,2’sinde site i¢i arama motoru bulunmamaktadir. %69, nun
e-mail bilgisi olmasina ragmen, %58,8’inin faks numarasi yoktur. %80,9’unda ise
iklim bilgisi yer almamaktadir. Yerel saat bilgisi, giincellenme tarihi ve ziyaretci
sayisina iligkin bilgi ise hepsinde mevcuttur. Ziyaret¢i yorumu ise %92,6’sinda
yoktur. %70,6’sinda sosyal paylasim sitesi linki varken, %61,8’inde insan
kaynaklar1 linki yoktur. Isletmelerine iliskin haberleri igeren basin bilgisi
%41,2’sinde  bulunmaktadir. %94,1’inin sitesinde miizik yer almazken,
%88,2’sinde ekstra bilgiler bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Hizmet sektorii, teknolojinin ge¢ girdigi, fakat ¢ok hizli ilerledigi bir alandir.
Hizmet isletmeleri, teknolojinin kendilerine sundugu avantajlarn fark etmeli ve
hizla uyum saglamak i¢in gerekli alt yapilarimi kurmalidir. Aksi takdirde pazar
paylarint kaybedecek, eriyip yok olacaklardir. Degismeden varligini koruyan bir
isletme aslinda yok oluyor demektir. Ciinkii ¢evre kosullar1 siirekli degismektedir.
Isletmeler teknolojinin getirdigi yeniliklerden faydalanma konusunda hizli ve cesur
olmalidir. Teknolojinin restoran isletmeleri acisindan nasil kullanildigina ve
iceriklerinin belirlenmesine yonelik Denizli ilinde yapilan bu arastirma birgok
konuda eksikliklerinin oldugunu ortaya koymustur.

Denizli ili restoranlarinin igerik analiz sonucuna gore; restoran aktivitelerine iliskin
bilgi, promosyon bilgileri, foto galeri, site haritasi, e-mail bilgisi, insan kaynaklari
linki, faks numarasi ve isletmelerin basin haberlerinin, restoranlarin yaklasik
yarisinda oldugu tespit edilmistir. Yerel saat bilgisi, glincellenme tarihi ve ziyaretgi
sayisina iligkin bilginin ise hepsinde mevcut oldugu, isletme logosu, restoran
hakkinda bilgi, isletme tarihgesi, restorana ulagim bilgisi, sosyal paylasim sitesi
linki, fotografli sunum, restoran goriintlisii, menii bilgisi ve ekstra bilgi
kriterlerinde ise gayet iyi durumda olduklari tespit edilmistir. Bu kriterlerin
varhigina iligkin oranlar oldukga yliksek diizeyde bulunmustur. Bununla birlikte dil
secenegi, site i¢i arama motoru, sanal tur, fiyat bilgisi, iklim bilgisi, ziyaret¢i
yorumu ve miizik kriteri ile c¢evrimigi rezervasyon ve g¢evrimigi satisin, ¢ogu
restoranda olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Dil segeneginin ¢ok az restoranda bulunmasi, Denizli ili restoranlarinin internet
iizerinden turizme hizmet etmek gibi bir hedeflerinin olmadigin1 agiga ¢ikarir. Bu
duruma gore, hedef miisterilerinin sadece Tiirkler oldugu ifade edilebilir. Oysa
Denizli turizm potansiyeli oldukca yiiksek bir ildir. Bu da kendileri agisindan
biyiik bir kayiptir. Diger taraftan c¢evrimici rezervasyon, ¢evrimigi satig, fiyat
bilgileri gibi se¢eneklerin olduk¢a az restoranda olmasi da internet sitelerinin satig
amagli olmaktan ¢ok, tanitim amagl kullanildigini géstermektedir. Site i¢i arama
motorlari, herhangi bir bilgiye en kisa siirede ulasmay1 saglamasi agisindan, iklim
bilgisi sicak soguk dengesinin kurulmasi agisindan, miizik, ruhu dinlendirmesi
acisindan, sanal tur ise Ozellikle hizmet endiistrisinde satin almaya etki etmesi
agisindan 6nemli olup, bunlara sahip olmayan restoranlarin internet sitelerini bu
yonlerde gelistirmeleri tavsiye edilir. Ziyaret¢i yorumlari ise restoranin begenilip
begenilmedigini ve miisteri memnuniyetini ortaya koymast agisindan biiyiik 6nem
tagir. Restoran, begenilmemis olsa bile sikdyetlerin kargilanma diizeyi, hem ayni
tiketiciyi hem de potansiyel tiiketicileri restorana yonlendirebilir. Sikayetler dogru
bir sekilde yonetilebilirse tiiketiciyi kazanma konusunda oldukga etkili olabilir.
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Arastirma sonuglari, tamami1 ayni1 konularda olmasa da Ariker, (2012) ile Dalgin ve
Karadag’in (2013) arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Restoran
isletmelerinin internet sitelerini etkin kullanmadigi ve pek ¢ok eksikleri bulundugu
tespit edilmistir.

Bu arastirma Denizli ili ile simirli olmasi agisindan sadece bir durum analizidir.
Gelecek arastirmalarda evren daha genis tutularak tiim {ilkedeki durumu goérme
acisindan ¢alisma tekrarlanabilir. Isletmelerin teknolojiyi kullanma diizeyleri
muhakkak ki zaman igerisinde degisecektir. Bu nedenle gelecekte de ayni tiirde
arastirmalar yapilarak ne diizeyde farkliliklar olduguna iliskin karsilastirmalar
yapilabilir. Ayrica internet sitesi degerlendirme olgiitlerinin satin almaya ya da
tekrar ziyaret niyetine etkisi de arastirma konulari olarak dnerilebilir.
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Tiirkiye’de 2000 sonrasi refah sisteminde merkezi yonetimin sosyal politika aktorleri
olarak yerel yonetim, 6zel sektor ve goniilli kuruluglart sorumluluk paydasi olmalari
yoniinde 6ne ¢ikardig1 ve giiclendirmeye ¢alistigi literatiirde ¢okga ele alinmistir. Bu
eksende sosyal politika alaninda calisacak olan dgrencilerin tagidiklar: goniilliiliik
egilimlerinin ortaya konmasi ise sahip olunan potansiyeli gérebilmek adina, sosyal
politikanin {iglincii sektdr adiyla anilan goniilli kuruluslar iizerine yapilan ¢aligmalara
anlaml bir katki sunacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda da ¢alismamizda, s6z konusu
alaninda calisacak iki temel grubu teskil eden Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Boliimii ile Sosyal Hizmet Béliimii 6grencilerinde var olan goniilliiliik
egilimleri {izerine niceliksel bir resim ortaya konulmaya calisilmistir. Bu baglamda da
Yalova Universitesinde sosyal politika egitimi alan ogrencilerin sahip olduklari
goniilliliik egilimleri maddi getiri, manevi tatmin, sertifika, katki diizeyi ve faaliyet
bigimi gibi degiskenler ekseninde incelenerek sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Géniilliiliik, Sosyal Hizmet, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri, Universite Ogrencisi

VOLUNTEERISM TRENDS OF SOCIAL POLICY STUDENTS: YALOVA
UNIVERSITY EXAMPLE

ABSTRACT

In the post-2000 welfare system in Turkey, the social policy actor has been widely
discussed in the literature that has emphasized and strengthened local governance,
private sector and voluntary organizations as responsible stakeholders as well as the
central government. In this context, the presentation of the volunteer tendencies of the
students who will work in the field of social policy will make a meaningful
contribution to the work on voluntary organizations in order to see the possession
potential. For this purpose, we have tried to put forth a quantitative picture on the
volunteerism trends in Labor Economics and Industrial Relations Department and
Social Work Department students, two basic groups that will work in social policy
field. In this context, the volunteer tendencies of the students who take social policy
education at Yalova University are examined in terms of variables such as material
return, moral satisfaction, certificate, level of contribution and mode of activity.

Keywords: Social Policy, Volunteerism, Social Work, Labor Economics and
Industrial Relations, University Student

* Bu ¢alisma 10-13 Mayis 2017 tarihli 6. Tiirkiye Lisansiistii Calismalar Kongresi’nde sunulan sozlii
bildirinin genisletilerek metinlestirilmis halidir.
** Ars. Gor., Yalova Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iligkileri Boliimii, enes.atay@yalova.edu.tr

stk

enver.mengu@medeniyet.edu.tr

YIL: 8, SAYI: 14, EKiM 2017 |

Ogr. Gor., Istanbul Medeniyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,



| 63

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

GIRIS

Devletler uzun tarihsel siiregleri igerisinde vatandaslarina daha iyi sartlarda bir
yasam imkan1 sunabilmek adina refah iiretme cabasi icinde olmuslardir. Bu refah
iretme sistemleri de donemsel olarak farkli modellerde goriinebilmektedir. Bu
modeller i¢inde 6zellikle piyasa temelli liberal iktisat okumasi ile devlet temelli
sosyalist okuma bi¢imlerinin 6nemli gerilim noktalarindan birini teskil eden sosyal
politika mekanizmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu gerilimde diinyada yasanan 1929
Ekonomik Buhran sonrasi yiikselise gecen devletgilik temelli sosyal politikalarin
1973 Buhrani sonrasinda yeniden piyasa temelli olmaya yoneldigi goriilmektedir.
Ozellikle harcamalardan kagindig1 ve miidahaleden uzak durdugu séz konusu neo-
liberal modelin refah iiretiminde devletin, sosyal politika aktdrii olarak ikinci

sektor olan 6zel sektdrii ve ligiincii sektor olan goniillii kuruluglar1 yanina aldigi
kabul edilmektedir.

Devletin sosyal politika aktorii olarak yanina getirdigi ii¢iincii sektoriin Tiirkiye’de
vakif kiiltiiriinlin etkisiyle dnemli bir potansiyelinin oldugu savunulsa da sosyal
politika alaninda calisacak olan 6grenci gruplarinin s6z konusu egilime ne dlgiide
sahip olduklari anlaml1 bir tartisma zemini sunmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda da
bu baglamda sosyal politika alaninda dogrudan c¢alisacak olan iki boliim olan
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii ile Sosyal Hizmet Boliimii
ogrencilerinin sahip olduklar1 géniilliilik potansiyellerinin ve egilimlerinin varlig
ve seviyesi ele alinacaktir. Oncelikle mezun olma asamasina gelen son siniflarin
egilimleri ortaya konulacak, ardindan da egitimin heniiz basinda olan 6grencilerle
karsilagtirarak egitim siireclerinin s6z konusu egilimlere katkisina ulasiimaya
caligilacaktir. Bu hedef dogrultusunda da bu iki boliimiin birinci ve dordiincii
smiflarinda okuyan 6grencilerin %50 orani alinarak bir limit olusturulmus ve ilgili
saytya ulagana kadar anket ¢aligmasi yiiriitiilmistiir. Bu sinir 6lgilisiinde de Caligma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii’nde egitim alan 72 birinci smmf, 65
dordiincii simif 6grenci ile anket yapilmisken Sosyal Hizmet Boliimii’nde egitim
alan 67 birinci sinif ve 77 dordiincii sinif 6grencisiyle anket ¢aligmasi yapilarak
281 katilimcinin yanitlart bir araya getirilmistir. Temel referans kaynagi olarak
Istanbul Universitesi Sosyoloji Arastirma Merkezinin hazirladigi anketten
hareketle bir dlgek ortaya cikarilmistir. Once frekans tablolar1 yorumlanmis
ardindan da Ki-kare anlamlilik testi yoluyla da ¢apraz tablo analizlerine gidilmistir.
Calisma kapsaminda erigilebilirligi géz Oniinde bulunularak segilen Yalova
Universitesi érnekleminin ise, her iki béliimii ayn1 fakiilte ve benzer ders program
catist1 altinda bulusturan iki {iniversiteden birini teskil etmesi Orneklemi
giiclendirmistir. Calismanin bulgularina gegmeden oOnce literatiirde goniilliilliik
kavraminin nasil ele alindiginin ve goniilliiligiin sosyal politika alaninda nasil bir
anlama karsilik geldiginin ortaya konmasi 6nem tagimaktadir.

1. GONULLULUK KAVRAMININ TANIMI

Sozliikte kelime anlamiyla herhangi bir yiikiimliiliik altinda olmaksizin istenerek
istlenmeye karsilik gelen “goniillii” sifati (Tirk Dil Kurumu, 2017), tasidigi
sorumluluk bilincinin etkisiyle topluma deger katma miicadelesini kendi istegiyle
veren ve bu yolu bir yasam big¢imine dontstiiren insani nitelemektedir (TTOK,
2016). Bu yasam big¢iminin temel eylem formunu ifade eden goniilliliigiin ise
literatiirde ¢cok sayida isim tarafindan kaleme alindig1 goriilmektedir.

YIL: 8, SAYI: 14, EKiM 2017 |



| 64

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Till (1988) goniilliigii, kisinin bir iicret beklemeksizin ve bir zorlama gérmeksizin
kendisinin degerli gordiigli durum, olay veya siirece destek olmasi seklinde
tanimlarken, Cheroute ise kisinin diginda var olan insanlarin yararlarini artirma
amaci tasiyan ve ticret beklentisi bulunmayan faaliyet olarak ele almaktadir (Ferrad
& Chanavat, 2006). Smith (1981) yemek ve uyumak gibi biyo-sosyolojik, ge¢im ve
tilketim gibi ekonomik anlamda gerekli, ayrica vergi ve giyim gibi sosyo-politik
anlamda zorunlu olmayan bu faaliyet bi¢iminin dayanagina manevi fayda olarak
bakarken (Smith, 1981°den akt., Dulkadiroglu, 2016, 16-17), Pearce (1993) ise bu
giidiiniin tamamen maddi karsiliktan arinmis bir tutku oldugunu ifade etmektedir
(Pearce, 1993’ten akt., Geng, 2011). Yapilan bu tanimlar ve getirilen bu
yaklagimlardan da anlasilacag: iizere goniilliigiin finansal bir kazang beklememe ve
Ozgiir irade seklinde iki temel ilkesi bulunmaktadir (Caki, 2014).

Maddi karsilik beklememek ve zorunluluk yerine istekli iradeye dayanmak yaninda
literatiirde goniilliiliigiin kamu yarar ve kurumsal yap1 seklinde ifade olunan temel
unsurlarina dikkat cekilmektedir (Palabiyik, 2011). Bu anlamda kendi istegiyle,
maddi karsilik beklemeksizin ve toplumun yararini gdzeten goniilliiniin deneyim ve
becerisini bir sivil toplum kurulusunun biinyesinde (Giider & Ozel Sektor
Goniilliller Dernegi, 2006) veya amaci dogrultusunda (Yaman, 2003; Argiiden &
Ilgaz, 2006) kullanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Goniilliiliik kavraminin sinirlarini daha belirgin hale getirmek adina anlamca yakin
diger kavramlara deginmek gerekir. Bu baglamda ilk olarak gelir esitsizliginin
giderilmesinde bir dayanigma mekanizmasi oldugu vurgulanan hayirseverlik
(Doruk, 2010) ile yardimseverligin ayristirilmasi 6énem tasimaktadir. Her iki olgu
da goniilliligi icermekle birlikte, hayirseverlik daha ¢ok zenginligin
yardimseverlik ise beden ve enerjinin kullamildigi faaliyeti ifade etmektedir
(TTOK, 2016). Bu durumda duygu durumu ekseninde bir ortaklik tasisalar da
eylem bigimlerinin farklilik tagidiklari goériilmektedir. Duygu durumu baglaminda
goniillilik ile yakin iligki kurulan diger bir kavram ise Latincede diger, baska
anlamina gelen “alter”den tiiremis olan alturizmdir (Online Etymology Dictionary,
2017). Tirkgede 6zgecilik olarak da kullanilan bu kavram, Adam Smith’e gore
insana igkin olan bir duygudur (Land, 2011). Bunun da 6tesinde var bir ahlak
terimi olarak kullanimi daha az olan isar kavrami, bagkasinin yarari i¢in kendisi
ihtiyac sahibi olsa bile fedakarlikta bulunmay1 ifade eder (Tiirkiye Diyanet Vakfi
Islam Ansiklopedisi, 2017; Feyizli, 2015).

Uluslararas1 literatiirde goniillilige karsilik gelen ve koken olarak Ortagag
Avrupasinda insanlarin kendi istekleriyle askeri giiclere dahil olmasi eyleminden
dogan volunteer kavrami, otorite baskisindan ayriksi toplumsal olma halini ifade
etmektedir (TTOK, 2016). Birlesmis Milletler Goniilliilerinin  hazirladiklart
raporlarda da toplum tarafindan degerli hissetme duygusuna ihtiyact olan kisinin
toplumsal disavurumunu yansitan gonilliligin (UNV., 2011, xx), sagladig
dayanisma mekanizmasi ile hem bireyin hem de toplumun refahina dogrudan katki
sagladigi vurgulanmaktadir (UNV., 2013).

2. GONULLULUGUN SOSYAL POLITIiKADA YERIi

Sosyal politika, toplumdaki sinif ¢atigmalarini engelleyerek sosyal adaleti dengede
tutmay1 amaglayan uyum ve barig bilimidir (Talas, 1981, 6). Ilk olarak Almanya’da
kullanilan sosyal politika kavrami ilk zamanlarda, kentlesme ve sanayilesmenin
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sebep oldugu is kazalar1 ve hastaliklara kargi isgileri korumayr ifade eden
uygulamalara karsilik gelmekteydi (Koray, 2005). Ancak zamanla sinirlarini
genisleten ve toplumsal refah saglamaya yonelik uygulamalar1 ifade eden sosyal
politika, refah ve huzuru bir arada liretme amaciyla ara¢ ve politikalar {liretme
miicadelesi vermistir (Bozkir Serdar, 2014).

Sosyal politikanin tarihsel siire¢ iginde arag¢ ve politika iiretici temel aktorii devlet
olmustur. Ozellikle sosyal devlet anlayistyla “Altin Cag” yasayan devletin refah
toplumu fikri (Tokol, 2012: 22) 1970’li yillara gelindiginde yasanan ekonomik
krizle birlikte sorgulanmaya ve zayiflamaya bashiyordu. Devletin giiglii aktor
olarak var olmasi bir yandan piyasa ile olan iligkilerin zaman zaman gerilmesine
yol ag1tyor, diger taraftan da ekonomik bilylimenin hizin1 yavaslattig1 gerekcesiyle
tagidigr mali yliklere dikkat cekiliyordu. Bu yaklagimla da liberal iktisat¢ilar
“anayasal iktisat fikri’ni gecici bir ¢oziim olarak one siirmiiglerdi (Arm, 1993:
365). Bu Oneriye gore devlet yliksek harcama yapabilmek i¢in mecliste oy ¢coklugu
gerektiren anayasal kararlara bagimli hale geliyordu.

Anayasal iktisat fikrini daha ileriye tasiyan ise OECD ve IMF’nin refahin gelecegi
izerine ileri siirdigii 3 maddeli giindemleri oluyordu (Senkal, 2005: 326). Bu
giindemin maddelerine gore hiikiimetler hizmet dagitim verimliligini artirmali, bu
amacla uyumlu olarak kamu sorumlulugunu paylagmali, bu doniisiimiin Oniinde
engel olarak programlari yeniden tamimlamaliydi. Refahin {iretilmesi konusunda
temel iddia ise bu yolla elde edilecek olan giiglii ekonomilerin sosyal politikalari
gerektirmeyecegi yoniindeydi (Senkal, 2005: 153). Bu doniisiimiin 6nemli bir
temsili olarak politik tartigmalarda yoksullugun yerine yoksullarin konusulmasi
gosterilebilir. Zira yoksulluk bir sistem sorununa isaret ederken yoksullarin bir
sorun olarak konusulmasi bir yiik olarak goriilmesi anlamina geliyordu (Kesgin,
2010: 127).

Yasanan degisim siireciyle birlikte kamu sektoriiniin etkinligi zayifliyor ve
“paternalist” devlet, koruyucu roliinden seyirci roline dogru geri ¢ekiliyordu
(Kesgin, 2010: 151). Yeni roliiyle beraber sosyal gelisme iizerindeki biitiinleyici
rolii sona eren devletin (Senkal, 2005: 152) artik toplumsal yasam iizerine faaliyet
{istlenmek yerine hakemlik yapmas1 bekleniyordu (izgi, 2008). 1980 sonrasi Neo-
liberal politikalarin etkin oldugu soz konusu silirecte hizmetler {iretilmesi,
dagitilmas1 ve sunulmasi noktasinda ihale yontemiyle ikinci aktor olarak oOzel
sektore birakilmaya baslamistt (Ersoz, 2011: 87). Siklikla hizmet sunumunda 6ne
ciktig1 goriilen 6zel sektor aktorill, niteligi sebebiyle kamu hizmetlerinin temel
tasiyicisi olamiyordu. Bu noktada piyasanin etkisinin siirli kaldigi hizmetlerin bir
¢ogunda da goniillii organizasyonlari ifade eden “liglincii sektdr”lin bu dénemde
onemli bir gii¢ merkezi haline gelerek sivil topluma o6zellikle sosyal sorunlarin
¢cOziimiinde onemli bir aktdor olma imkani sunuluyordu (Senkal, 2005: 356).
Toplumsal alandaki derinlikli niifuzu sebebiyle de ii¢iincii sektdr, goniillii katilim
vurgusu yoluyla giiglendirilerek yerel yonetimleri harekete gecirici bir konuma
tagintyordu (Ersoz, 2011: 131).

Goniilliiliik tartismalarinin Batilh literatiirde siklikla devlet disi aktorleri ifade eden
“non-govermental organization” modeli altinda ele alindig1 goriilmektedir. Bu
anlamda goniilliiliigii bagimsiz bir durum olmasi yerine sosyal kar amagli orgiit
(Gillian & Golden, 2009) veya sivil toplum o6rgiitii  (Giider, 2004) seklinde bir
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kurulusun biinyesinde veya bir kurulusun amacina bagh gerceklestirilen faaliyet
olarak gorme egilimi goze c¢arpmaktadir. Bu egilimin arka planinda goniilli
katkidan en yiiksek faydanin elde edilebilme amacinin yattigi sdylenebilir (Boz &
Palaz, 2007). Nitekim goniillillerin tespitinin yaninda bir araya getirilmesi ve
profesyonel bir zeminde egitilmeleri i¢in bir kurulusun sistemi anlamli katkilar
sunacaktir. Bu katki ekseninde de goniillii her ne kadar kendi istegiyle se¢imini
yapsa da organizasyondaki gorev paylasimimin bir geregi olarak iizerine diisen
gorevi eksiksiz ve profesyonelce yapmasi beklenmektedir (Giider, 2004, 50).
Benzer sekilde organizasyon yoluyla goniillii birey dil ve iletisim gibi belli
yetenekler ile sosyal ve kiiltiirel sermaye gibi belli imkanlar da kazanabilmektedir
(TTOK, 2016).

3. BULGULAR

Aragtirma sunumuna 6ncelikli olarak katilime1 gostergelerini inceleyerek baslamak
bulgulart daha iyi yorumlama imkani verecektir. Bu noktada g¢aligmada 281
katilimer yer alirken bunlarin %34,2’sini erkekler, %65,8’1ik biiylik bir kismin1 da
kadinlar olusturmaktadir. Sosyal Hizmet ile Caligma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri boliimlerinin agirlikli olarak kadin Ogrencilerden olustugu Yalova
Universitesinde, cinsiyetlere gore anlamli bir dagilmm séz konusu oldugu
gorilmektedir.

Tablo 1: Cinsiyet Dagilim

Cinsiyetiniz Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Biriken Yiizde
Erkek 96 34,2 34,2 34,2
Kadin 185 65,8 65,8 100,0
Toplam 281 100,0 100,0

Ogrencilerin goniilliiliik diizeylerinin barinma sekli ile bir iliskisi oldugu
diisiiniilmektedir. Oyle ki dgrencilerin iiniversite kampusu disinda toplu bir sekilde
bir arada bulundugu bir ortam olarak ifade edebilecegimiz 6zel veya devlet yurtlari,
Ogrencilerin goniilliiliik egilimlerinde ve algilarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
anlamda Tablo 2’ye baktigimizda katilimcilarin gogunlugu olan %28,5°1 6zel yurtta
kaldiklarini belirtirken, %26,7’sinin 6grenci evinde kaldig1 goriilmektedir. Devlet
yurdunda kalanlarin orani %21 oldugu goriiliirken, ailesiyle birlikte kalanlarin
oraninin %?21,7 gibi yiikksek olmasi, katilimcilarin yaklasik dortte birinin ikamet
ettigi il smurlar1 igerisinde oldugu igin Yalova Universitesi’nin tercih edildigi
savunulabilir. Ayrica katilimcilarin 6zel yurtlari tercih etmesinin nedeni olarak
Yalova ili Kredi Yurtlar Kurumu’nun kontenjaninin heniiz yetersiz olusu
gosterilebilir.

Tablo 2: Barinma Durumu

Barimma yeriniz Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Biriken Yiizde
Aile yan1 61 21,7 21,7 21,7
Akraba yan1 6 2,1 2,1 238
Devlet yurdu 59 21,0 21,0 44,8
Ozel yurt 80 28,5 28,5 73,3
Ogrenci evi 75 26,7 26,7 100,0
Toplam 281 100,0 100,0
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Barmmma durumlarinin egitimde gecirdikleri siireyle iligkisinin ise belirgin bir
anlamlilik tasidig1 goriilmektedir. Bu anlamda asagidaki tablodan da anlagilacagi
iizere birinci smiftayken %16 olan aile ve akraba yaninda kalma orani dordiincii
smifa gelindiginde %7,9’a diismiistiir. Benzer sekilde devlet ve 6zel yurtta barinma
oranlarmin diistiigii goriliirken tablo verilerinden dordiincii simif 6grencilerinin
%24,2 oraninda agirlikla 6grenci evinde kalmay: tercih ettikleri anlasilmaktadir.
Buradan da egitimde gegcirilen siireyle birlikte taginan sosyal aglarin 6grencileri bir
araya getirdigi ve gonilliiliik egilimine bu durumun gizil bir etki tasidig1 ¢ikarimi
yapilabilmektedir.

Tablo 3: Barinma Durumu ile Egitim Siiresi Iliskisi

Barinma yeriniz 1. Simf 4. Siuf Toplam

Aile yani 40 14,2% 21 7,5% 61 21,7%
Akraba yani 5 1,8% 1 0,4% 6 2,1%
Devlet yurdu 36 12,8% 23 8,2% 59 21,0%
Ozel yurt 51 18,1% 29 10,3% 80 28,5%
Ogrenci evi 7 2,5% 68 24.,2% 75 26,7%
Toplam 139 49,5% 142 50,5% 281 100,0%
X?=67,088 sd=4 p=0,000

Katilimeilarin lisans egitimlerinden once almis olduklart egitimin Onemi goz
oniinde bulunduruldugunda, katilimcilarin mezun oldugu lise tiirii ¢alismamiz igin
onem arz etmektedir. Tablo 4’e baktigimizda katilimeilarin %52,7’sinin Anadolu
Lisesi’nden mezun oldugu goriilmektedir. Bu gdrece nitelikle sayilabilecek bir
ogrenci grubunun Sosyal Hizmet ve Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
boliimiin tercih ettigini gdstermektedir. Ikinci olarak da %24,6 ile Diiz Lise
mezunlariin agirlikta oldugunu goérmekteyiz. Bu durum ise meslek egitimi
vermeyen daha orta konumlu okullarin sosyal politika alanina 6grenci tasidiginin
gostergesi sayilabilir.

Tablo 4: Mezuniyet Yeri

Mezuniyetiniz Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Biriken Yiizde
Anadolu 148 52,7 52,7 52,7
Anadolu Ogretmen 15 53 53 58,0
Fen 4 1,4 14 59,4
Imam-Hatip 12 4,3 43 63,7
Teknik-Meslek 31 11,0 11,0 74,7
Diiz 69 24,6 24,6 99,3
Agtk 1 4 4 99,6
Ozel Okul 1 4 4 100,0
Toplam 281 100,0 100,0

Katilimetlari %90,7°si 19-24 yas araliginda olmasi, goniillii faaliyetlerinin gengler
tarafindan yeterli diizeyde ilgi gorlip goérmedigi sorusuna cevap verirken
kendilerini ve cevresindeki arkadaslarinin, bu husustaki tutum ve davranislarini
diisiinerek cevap verdiginin gostergesidir. Bu anlamda Tablo 5’e¢ baktigimizda,
katilimcilarin %32°si genglerin goniilli faaliyetine yeterince ilgi gostermedigi,
bunun yam swa %28,5’i de yeterince ilgi gosterdigini diisiinmektedir.
Katilimeilarin kesinlik igeren cevaplardan kagindigini gézlemlenmektedir. Ayrica
%26,7’sinin kararsiz oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda katilimcilarin bu
konuda ortak bir kanaatinin olmadigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 5: Géniillii Faaliyete Genglerin lgi Yeterliliklerine Bakist

Goniillii faaliyetleri gengler tarafindan yeterli Frekans | Yiizde Gegerli Biriken
diizeyde ilgi gormektedir Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 8,9 8,9 8,9
Katilmiyorum 90 32,0 32,0 40,9
Kararsizim 75 26,7 26,7 67,6
Katiliyorum 80 28,5 28,5 96,1
Kesinlikle Katiliyorum 11 39 39 100,0
Toplam 281 | 100,0 100,0

Katilmcilar, gonillii faaliyetinde bulunmasi i¢in faaliyetin dini inanglariyla
uyumlu olmasini 6nemseyip Onemsemedigi ile ilgili soruya verdigi cevaplara
baktigimizda, agirlikli olarak dini inanglariyla uyumlu olmasini 6nemsemedigini
goriiyoruz. Tablo 6’da, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” ifadeleri
sirastyla %32,4 ile %19,2 frekans yiizde degerleri ile karsilik bulmakta ve bu da
bize katilimcilarin yarisindan fazlasinin goniillii faaliyetlerinin dini inanglart ile
uyumlu olmasini nemsemedigini gdstermektedir.

Tablo 6: Goniillii Faaliyetin Dini inan¢la Uyum Kaygisi

Goniillii faaliyetinde bulunmam i¢in dini inang¢larim | Frekans | Yiizde Gegerli Biriken
ile uyumlu olmasini Gnemserim Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 54 19,2 19,2 19,2
Katilmiyorum 91 32,4 32,4 51,6
Kararsizim 50 17,8 17,8 69,4
Katiltyorum 58 20,6 20,6 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 10,0 10,0 100,0
Toplam 281 | 100,0 100,0

Katilmcilarin ¢ogunlugunun, goniillii faaliyetinde bulunurken dini inanglan ile
uyumlu olmasimi 6nemsemedigini Tablo 6’da gordiik. Fakat bu verilerin aksine
katilimcilara, manevi tatmin saglamak ic¢in goniillii olup olmadigi soruldugunda
verilen cevaplarin %48,8 “katiliyorum”, %16°s1 “kesinlikle katiliyorum” yoniinde
olduklar1 Tablo 7°de goriilmektedir. Burada katilimcilarin manevi tatmini
onemsedigi fakat dini inanci ile uyumlu olmayan bir goniilli faaliyetinin manevi
tatmin saglayabildigi yoOniinde bir algiya sahip olduklart mevcut verilerden
ulagabilecegimiz bir sonugtur.

Tablo 7: Goniillii Faaliyette Manevi Tatmin Arayisi

Manevi tatmin saglamak igin goniillii Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birike Yiizde
olurum

Kesinlikle Katilmiyorum 13 4.6 4.6 4.6
Katilmiyorum 34 12,1 12,1 16,7
Kararsizim 52 18,5 18,5 35,2
Katiliyorum 137 48,8 48,8 84,0
Kesinlikle Katiliyorum 45 16,0 16,0 100,0
Toplam 281 100,0 100,0

Katilimcilarin, verdigi cevaplara baktigimizda frekans yiizdesi olarak tek bir tarafta
yogunlagsmig sorulardan bir tanesi de, “arkadaslarim goniilliiliik faaliyetine karsiysa
goniilli olmam” sorusudur. Tablo 8’¢ baktigimizda katilimcilarin %41,6’s1
“katilmiyorum” cevabi vererek arkadaslarinin karsi oldugu bir goniillii faaliyetinde
yer alabilecegini soylemistir. Katilimeilarin %37,4’iiniin “kesinlikle katilmryorum”
diyerek kesinlik iceren ifadeyi ¢ekinmeden isaretleyebildigini goriiyoruz.
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birbirine olan giivenin, verdigi sozlere ve yaptig1 tavsiyelere ittibanin ayrica bir
inceleme konusu olarak ele alinmasinin yerinde olacagini diisiiniiyoruz.

Tablo 8: Goniillii Faaliyette Arkadas Yonlendirmesi

Arkadaslarim goniilliiliik faaliyetime karsiysa Frekans | Yiizde Gegerli Birike
goniillii olmam Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 105 37,4 37,4 37,4
Katilmiyorum 117 41,6 41,6 79,0
Kararsizim 41 14,6 14,6 93,6
Katiltyorum 14 5,0 50 98,6
Kesinlikle Katiliyorum 4 1,4 1,4 100,0
Toplam 281 | 100,0 100,0

Calismanin ikinci olarak ele aldigi boyutta Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Boliimii ile Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin  egilimleri
karsilagtirilmistir. Bu baglamda da Chi-square testi yardimiyla anlamli iliski tespit
edilen capraz tablolardan ozellikle temel tartigmamiza katki sunacak olanlar
sec¢ilmistir.

Bu anlamda Tablo 9’a baktigimizda Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
boliimii  6grencilerinin  %24,2°si, derslerin goniilliigi kismen arttirdigini
diistintirken, %14,2°si  goniillillige herhangi bir katkisinin  olmadigini
diisiinmektedir. Buna karsilik Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerinin yalnizca
%9,6’s1in diisiincesi, derslerin goniilliiliige katkis1 olmadig1 yoniindeyken, %23,5
oraniyla Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerinin ¢ogunlugu derslerin goniilliiliige
katkis1 oldugunu diisiinmektedir. Burada béliimlerin miifredatinin  6grenciler
tizerinde bir etkisi oldugu ilk basta akla gelenler arasindadir. Fakat 6gretim
iyelerinin danismanligini yaptigi, bolim ismiyle kurulan ve faaliyet gosteren
ogrenci topluluklarin da 6nemli etkilere sahip oldugunu diisiinliyoruz.

Tablo 9: Boliimdeki Derslerin Goniilliiliige Katkisina Bakislar:

Okudugunuz béliimde simdiye kadar aldiginiz dersler

gdniillglijk egiliminizi ftrttrc;; mi? ¢ Evet Kismen Hayr Toplam

Caligsma Ekonomisi 29 68 40 137
10,3% 24,2% 14,2% 48,8%

Sosyal Hizmet 66 51 27 144
23,5% 18,1% 9,6% 51,2%

Toplam 95 119 67 281
33,8% 42,3% | 23,8% 100,0%

X?=19,199 sd=2 p=0,000

Tablo 10’da, hem {iniversite igerisinde hem de {iniversite disinda goniillii
faaliyetlerinde bulundugunu iddia eden diisiinceye yonelik yapilan chi-square testi
bize, boliim farkliligiyla anlamli bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri boliimii 6grencilerinin %18,9’u hem iiniversite
icerisinde hem de iiniversite disinda goniilli faaliyetine katildigini belirtirken,
%14,6 gibi yiiksek oran diyebilecegimiz bir grup katilimcinin da herhangi bir
faaliyette bulunmadiklarini belirttigini gérmekteyiz. Ayrica, yalmzca iiniversite
disinda goniillii faaliyetinde bulunan 6grencilerin oranmin %11,4 oldugunu goz
oniinde bulundurursak, Calisma Ekonomisi boliimii 6grencilerini {iniversite
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icerisinde goniillii faaliyetlere tesvik edecek ve bu faaliyetleri gerceklestirmek icin
onlar1 bir araya getirecek mekanizmanin var olmadigini soyleyebiliriz. Ciinki
iiniversite disinda herhangi bir goniillii faaliyetine katilim gdsteren bir 6grencinin
bu potansiyelini liniversite igerisinde kullanmadigin1 gormekteyiz. Buna karsilik
Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerinin tek bir segenek {iizerinde yogunlastigini
Tablo 10°da gérmekteyiz. Calismamiza katilan Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerin
%28,8’nin, hem {iniversite icinde hem de {iniversite diginda goniillii faaliyetinde
bulundugunu ve bu anlamda Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerinin hem tiniversite
icerisinde hem de tiniversite disinda daha aktif bir sekilde goniilliiliik faaliyetinde
bulundugunu gormekteyiz. Bu durum ise iki bolimiin &6grenci kuliiplerinin
caligmalarmi karsilagtirmayr akla getirmektedir ancak bu tartismanin g¢aligma
sinirlarini tagiracagi igin bu noktaya isaret etmekle yetinilmistir.

Tablo 10: Goniillii Faaliyetin Bulundugu Yer

Goniillii faaliyetiniz nerede bulunmaktadr? E(Iig#cs)lr:ql?si ﬁ?zs%aelt Toplam
Yalnizca tiniversite i¢inde 11 3,9% 15 5,3% 26 9,3%
Yalnizca tiniversite disinda 32 11,4% 23 8,2% 55 19,6%
Hem tiniversite i¢ginde hem tniversite disinda 53 18,9% 81 28,8% | 134 47, 7%
Herhangi bir faaliyette bulunmuyorum 41 14,6% 25 8,9% 66 23,5%
Toplam 137 | 48,8% | 144 | 51,2% | 281 | 100,0%
X?=11,650 sd=3 p=0,009

Kisinin bir goniillii faaliyette bulunmasi kadar 6nemli olan bir baska hususta,
katildig1 goniillii faaliyetine katkisinin hangi diizeyde oldugudur. Ciinkii goniillii
kisiyi haywrseverden ve yardimseverden ayiran en Onemli unsur, zamanini ve
enerjisini harcamasi ve sorumluluk almasidir(TTOK, 2016). Katilimcilarin, i¢inde
yer aldiklar1 goniilliiliik faaliyetinde katki diizeylerinin ne oldugunu belirten soruya
yonelik yapilan chi-square testi bize anlamli bir iligkinin var oldugunu gdstermistir.
Bu anlamda Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri boliimii &grencilerinin
%16’s1 igerisinde bulunduklar1 goniillii faaliyetine destek olurken, 9%14,9’u
herhangi bir faaliyette bulunmadiklarini ifade etmistir. Sadece %38,2’lik bir kisim
sorumluluk tasidigini Tablo 11°de gérmekteyiz. Sosyal Hizmet boliimil 6grencileri
ise %14,9 ile Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii 6grencilerine gore
hem goniillii faaliyeti igerisinde daha fazla sorumluluk aldigini hem de destek olma
noktasinda daha fazla yardimei olduklarim ifade etmislerdir.

Tablo 11: Goéniillii Faaliyete Katki Diizeyleri

Icinde yer aldiginiz goniillii faaliyetine Calisma Sosyal Toplam
katkiniz ne diizeydedir? Ekonomisi Hizmet

Sorumluluk tagtyorum 23 8,2% 42 | 14,9% 65 | 23,1%
Destek oluyorum 45 16,0% 57 | 20,3% | 102 | 36,3%
Yalnizca takip ediyorum 27 9,6% 20 | 7,1% a7 16,7%
Herhangi bir faaliyette bulunmuyorum 42 14,9% 25| 8,9% 67 | 23,8%
Toplam 137 | 48,8% 144 | 51,2% | 281 | 100,0%
X°=12,155 sd=3 p=0,007

Calismanin {igiincii olarak ele aldig1 mesele, egitim siiresinin s6z konusu egilimlere
olan etkisini gorebilmek adma siniflar arasi karsilastirmali analiz olmustur.
Universite egitiminin, 6grencilerin goniilliilik deneyimine ve diizeyine katkisini
gorebilmek acisindan birinci smif Ogrencileri ile dordiincii smif ogrencilerinin
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sorulara verdigi cevaplar igerisinde, chi-square testinin bize anlamli iliskinin var
oldugunu gosterdigi yanitlar lizerinde durmak daha faydali olacaktir.

Tablo 12’ye baktigimizda her iki 6grenci grubunda kesinlik iceren ifadelerden
kagimmmaktadirlar. Birinci simif 6grencilerinin %15,7’1 “kararsizim” ifadesi tizerinde
yogunlastigini, fakat hemen arkasinda %14,6 gibi bir ¢ogunlugunun da genclerin
yeterli dilizeyde goOniilliliilk faaliyetine ilgi gostermedikleri diisiincesinde
olduklarimi goérmekteyiz. Dordilincii smif Ogrencilerinin  verdigi cevaplarinin
dagilimma baktigimizda, Ogrencilerin  %17,4’1i  genglerin yeterli diizeyde
goniilliliik faaliyetine ilgi gostermedigini belirtirken, %16,7 gibi yakin bir
cogunlugunda aksi fikirde oldugunu, genglerin yeterli diizeyde goniilliililk
faaliyetlerine ilgi gosterdigini Tablo 12°de gorebiliyoruz.

Tablo 12: Géniilli Faaliyetlere Tlgi Yeterliliklerine Baks ile Egitim Siiresi Tliskisi

Goniillii faaliyetleri gengler tarafindan yeterli 1. Simif 4. Siif Toplam
diizeyde ilgi gormektedir

Kesinlikle Katilmiyorum 17 6,0% 8 2,8% 25 8,9%
Katilmiyorum 41 | 146% | 49 | 17,4% | 90 32,0%
Kararsizim 44 | 15,7% 31 | 11,0% 75 26,7%
Katiltyorum 33 | 11,7% 47 | 16,7% 80 28,5%
Kesinlikle Katiliyorum 41 14% 7| 25% | 11 3,9%
Toplam 139 | 49,5% | 142 | 50,5% | 281 | 100,0%
X?=9,550 sd=4 p=0,049

Tablo 13 incelendiginde ise kadinlarin goniillii faaliyetlere daha fazla katilip
katilmadiklar1 yoniindeki soruya, iiniversite egitimlerinin heniiz ilk yillarinda olan
ogrencilerin daginik cevaplar verirken fikirlerini ise kararsiz ile katilma arasinda
biraktiklart goriilmektedir. Oysaki egitimlerinin son asamasina gelen dgrenciler bu
soruda daha kararli bir yanit vererek goniillii faaliyetinde kadmnlarin daha fazla
katilim gosterdiklerini %26 “katiliyorum” ve ikinci yogun cevap olarak %10,7 ile
“kesinlikle katiliyorum™ yanitlariyla dile getirmiglerdir. Bu durumun ise
Ogrencilerin Uiniversitedeki goniilli faaliyet deneyimleriyle edindikleri alginin bir
sonucu oldugu savunulabilir.

Tablo 13: Géniillii Faaliyete Katthmda Cinsiyet Bakis1 ile Egitim Siiresi Iligkisi

Goniilliiliik faaliyetine kadinlar, erkeklere oranla 1. Simf 4. Simif Toplam
daha fazla katilir

Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,4% 2 1% 6 2,1%
Katilmiyorum 23| 82% | 15| 53% | 38 13,5%
Kararsizim 40 | 142% | 22 7,8% 62 22,1%
Katiliyorum 56 | 19,9% 73 | 26,0% | 129 45,9%
Kesinlikle Katiliyorum 16 | 57% | 30 | 10,7% | 46 16,4%
Toplam 139 | 49,5% | 142 | 50,5% | 281 | 100,0%
X’=14,047 sd=4 p=0,007

Goniillii kisiden, igerisinde bulundugu goniilli faaliyetten ya da bulunmaya
niyetlendigi goniillii faaliyetinden maddi bir beklenti icerisinde olmamasi beklenir
(Caki, 2014). Kisi maddi bir menfaat giiderek bir faaliyet igerisinde bulunuyorsa o
isi goniillii olarak yapiyor diyemeyiz. Bu anlamda Tablo 14 bize birinci ve
dordiincii simif Ogrencilerinin bu konudaki diisiincesinin ne ydnde oldugunu
gostermektedir. Birinci smif Ogrencilerinin %13,2’si maddi bir getirisinin
olmamasi halinde de goniilli faaliyetine bulunacagini belirtirken, %12,8 gibi bir
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cogunluk da kesinlik ifadesi kullanarak bu anlamda maddi bir beklenti igine
girmeden goniillii faaliyetinde bulunacagini ifade etmistir. Dordiincli simif
Ogrencilerin verdigi cevaplar da birinci siniflarin verdigi cevaplar iizerinde
yogunlagsmakla birlikte dordiincii siif 6grencilerde birinci siniflara gére daha az
kararsiz bir kitlenin var oldugunu gérmekteyiz. Bu anlamda dordiincii siniflarin
“goniillii kisi”liginin daha iist seviyede oldugunu fakat birinci siiflarinin da ciddi
bir potansiyele sahip oldugunu diisiinmekteyiz.

Tablo 14: Goniillii Faaliyette Maddi Getiri Beklentisi ile Egitim Siiresi Iligkisi

Maddi bir getirisi varsa goniilliiliik faaliyetinde 1. Siif 4. Sinif Toplam
bulunurum

Kesinlikle Katilmiyorum 36 | 12,8% 55 | 19,6% 91 | 32,4%
Katilmiyorum 37 | 13,2% | 56 | 19,9% 93 | 33,1%
Kararsizim 28 | 10,0% 12 | 4,3% 40 | 14,2%
Katiliyorum 26 | 9,3% 12 | 4,6% 39 | 13,9%
Kesinlikle Katiliyorum 12 | 4,3% 6| 2,1% 18 6,4%
Toplam 139 | 49,5% | 142 | 50,5% | 281 | 100,0%
X?=20,552 sd=4 p=0,000

Maddi bir karsilik beklemeksizin goniillii faaliyetinde bulunacagimi ifade eden
Ogrencilerin, sertifika edinmek ile ilgili verdigi cevaplar arasinda bir tutarlilik
olmadigini Tablo 15’te gérmekteyiz. Birinci sinif dgrencilerinin %17,4’1 sertifika
edinmesi halinde goniillii olacagini ifade ederken, dordiincii sinif 6grencilerinin
%19,2’si de sertifika karsiiginda goniillii olacagi ifade etmistir. Ogrencilerin
sertifikay1 “maddi bir beklenti” olarak yorumlamadigini Tablo 14’deki cevaplarla
farklilik gostermesinden anliyoruz. Fakat iiniversite Ogrencileri is bulabilmek
kaygist ile tiniversite egitimi sirasinda olabildigince sertifika edinmeye ¢aligtiklari
icin, sertifikanin dogrudan olmasa da dolayli olarak maddi bir getirisinin var
oldugu, bu anlamda Ogrencilerin verdigi cevaplar dogrultusunda ¢ogunlugunun
kendisiyle celistigi kanaatindeyiz.

Tablo 15: Géniillii Faaliyette Sertifika Beklentisi ile Egitim Siiresi Iliskisi

Sertifika edinirsem goniillii faaliyetinde bulunurum 1. Simif 4. Simf Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1% 12 | 4,3% 14 5,0%
Katilmiyorum 30 | 10,7% 34 | 12,1% 64 | 22,8%
Kararsizim 43 | 15,3% 25 | 8,9% 68 | 24,2%
Katiliyorum 49 | 17,4% | 54 | 19,2% | 103 | 36,7%
Kesinlikle Katiliyorum 15| 53% 17 | 6,0% 32 | 11,4%
Toplam 139 | 49,5% | 142 | 50,5% | 281 | 100,0%
X?=12,495 sd=4 p=0,014

Gontilliiliik faaliyetinde oncelikle kamu yarar1 gozetildiginden goniillii kisinin tabii
olarak toplumsal sorumluluk bilincine sahip olmasi beklenir. Bu anlamda Tablo
16’ya baktigimizda birinci siif 6grencilerinin %26,3’i toplumsal sorumlulugunu
yerine getirmek amaciyla goniilli oldugunu/olacagini belirttigini, %11,7’lik bir
kismimn da kesinlik igeren bir ifade ile toplumsal sorumlulugu &nemsedigini
goriiyoruz. Dordiincii sinif 6grencilerinin %25,3’1 toplumsal sorumluluk amaciyla
goniilliliigli onemsedigini ve %20,6’sinm kesinlik iceren ifadeyle goniilliigii,
toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek dnemsedigini gormekteyiz. Her iki
grubun da bu noktada olduk¢a olumlu cevaplar vermesi sosyal sorumluluk
bilincinin birbirlerine ¢ok yakin oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 16: Géniillii Faaliyette Toplumsal Sorumluluk ile Egitim Siiresi Iliskisi

Toplumsal sorumlulugumu yerine getirmek igin | 1. Smif 4. Simif Toplam
goniillti olurum

Kesinlikle Katilmiyorum 6 21% |0 ,0% 6 2,1%
Katilmiyorum 8 2,8% 5 1,8% 13 4,6%
Kararsizim 18 6,4% 8 2,8% 26 9,3%
Katiliyorum 74 | 26,3% | 71 | 25,3% | 145 | 51,6%
Kesinlikle Katiliyorum 33 11,7% | 58 20,6% | 91 32,4%
Toplam 139 | 49,5% | 142 | 50,5% | 281 | 100,0%
X?=17,439 sd=4 p=0,002

Tablo 17’de katilimcilarin  goniilliiliik faaliyetlerine ne diizeyde katkida
bulunduklarint sinifa gore tasnif edilmis sekilde gormekteyiz. Dordiincti sinif
ogrencilerin %14,2’si sorumluluk tasidigini belirtirken, birinci smif 6grencilerinin
%8,9’u sorumluluk tasidigini belirtmistir. Her iki sinif grubunda da yogunluk
“destek oluyorum” gikkinda yogunlagsa da, birinci simif dgrencileri ikinci olarak
herhangi bir faaliyette bulunmadigini ve {igiincii olarak yalniz takip ettigini belirten
siklarda yogunlasarak, dordiincii smif Ogrencilerine nispeten, beklenilecegi gibi
goniilliiliik faaliyetlerinde daha pasif bir tutum igerisinde oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 17: Géniillii Faaliyete Katki Diizeyi ile Egitim Siiresi Iliskisi

Icinde yer aldiginiz goniillii faaliyetine 1. Smuf 4. Simif Toplam
katkiniz ne diizeydedir?
Sorumluluk tagtyorum 25 8,9% 40 | 14,2% 65 23,1%
Destek oluyorum 46 | 16,4% 56 | 19,9% 102 36,3%
Yalnizca takip ediyorum 32 | 11,4% 15 5,3% a7 16,7%
Herhangi bir faaliyette bulunmuyorum 36 | 12,8% 31| 11,0% 67 23,8%
Toplam 139 | 49,5% 142 | 50,5% 281 | 100,0%
X?=10,933 sd=3 p=0,012

Sahip olunan goniilli egilimlerin somut bi¢im kazanacagi zeminin sosyal
sorumluluk projeleri olmasi beklenmektedir. Yaptigimiz ¢alismada da ogrencilere
bir anlamda bize ifade ettikleri algilariyla kendi deneyimlerini kiyaslama imkani
vermesi amactyla proje olusturma ve yiirlitme {izerinden sorular yonlendirdik.
Aldigimiz yanitlarda ise proje olusturma yoluyla goniillii faaliyette bulunma
eyleminin son derece zayif kaldigim1 gérmekteyiz. Ozellikle birinci sinifta %3,9
olan oranin dérdiincii sinifta ancak %9,3’e kadar ilerlemesi zayif bir gelisme olarak
okunabilir. Burada uygulamali derslerin 6grenciler tarafindan beklenildigi kadar
icsellestirilmedigi sonucuna varilabilir.

Tablo 18: Proje Olusturma ile Egitim Siiresi ligkisi

I¢inde yer aldiginiz goniillii faaliyeti i¢in proje olusturuyor musunuz? Evet Hayir | Toplam
| Simif 11 128 139
3,9% | 45,6% 49,5%

26 116 142

4. St 9,3% | 41,3% | 50,5%
Toplam 37 244 281
13,2% | 86,8% | 100,0%

X?=6,640 sd=1 p=0,010

Giiglii bir anlaml iligkinin oldugu goriilen Tablo 19 ise, proje olusturma ile proje
yliriitme oranlarinin birinci sinifta 9%3,9 ile %3,6 seklinde birbirine ¢ok yakin
oldugu, ancak %9,3’ten %12,1°e gelerek dordiincii sinifta ise kii¢iik de olsa bir
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kimildama oldugu sonucunu bize sunmaktadir. S6z konusu kimildamanin ise
ogrenci kuliiplerinde alinan sorumluluklarla iliskili oldugu diigiiniilmektedir.

Tablo 19: Proje Yiiriitme ile Egitim Siiresi Iliskisi

I¢inde yer aldiginiz goniillii faaliveti igin proje yiiriitiiyor musunuz? Evet Hayir | Toplam
| Sinif 10 129 139
3,6% | 45,9% 49,5%

34 108 142

4 Smf 12,1% | 384% | 50,5%
Toplam 44 237 281
15,7% | 84,3% | 100,0%

X?=14,921 sd=1 p=0,000

Son olarak da proje yiiriitmenin boliimler ile anlamli bir iliski tagidigini gdsteren
Tablo 20, ozellikle sosyal hizmet bolimi Ogrencilerinin %11,7’ye  %3.,9
karsiligiyla bir miktar dnde oldugunu ifade etmektedir. Bu durumun ise sosyal
hizmetin uygulama egitiminin daha yogun olmasinin yaninda dogrudan proje
ylirlitmeyi iceren Proje Yonetimi ve Girisimcilik adli {igiincii smif dersinin bir
etkisi oldugu diistiniilmektedir. Ancak bu noktanin her iki bolimde de alanin
aktorleri olabilmek adina gelistirilmeye ihtiyag tasidig1 ortadadir.

Tablo 20: Proje Yiiriitme ile Boliim iliskisi

I¢inde ye’l; aldiginiz goniillii faaliyeti i¢in proje yiiriitiiyor Evet Hayir Toplam
musunuz

.. 11 126 137
Caligsma Ekonomisi 3.9% 44.8% 48.8%
. 33 111 144
Sosyal Hizmet 11,7% | 395% | 51,0%
Toolam 44 237 281
P 157% | 84,3% | 100,0%
X?=11,782 sd=1 p=0,001

Caligmanin belli degigkenler iizerinden ortaya koydugu Ogrencilerin goniilliiliik
egilimleri arastirmasi, tahmin edilene uyumlu veya tahmin edilenden farkli ¢ok
sayida veri sunmustur. Bu makale kapsaminda da bir yandan Ki-kare testi
yardimiyla anlamli sonuglar ayiklanmigken ¢aligmanin tutarli bir ¢ergeveye sahip
olabilmesi amaciyla da bu anlamli sonuglar ilizerinden bir se¢ime gidilmistir.
Burada da sunulan bu sonuglar i¢in su durumun da g6z oniinde bulundurulmasi
gerekir. Anketi yaparken dgrenci grubunun ilgili sayisina ulasana kadar konuyla da
uyumlu olmasi amaciyla goniilliiliik esas alinmistir. Elde edilen yanitlarin dogru
oldugu varsayiminin yaninda goniilli katihm sebebiyle de ankete katilan
Ogrencilerin yanitlarinda goniillii katkinin olandan bir miktar fazla ¢ikabilecegi
diistinilmektedir.

SONUC

Tarihsel olarak ilk ortaya c¢ikisinda iscilerin daha iyi sartlara sahip olabilme
miicadelesini ifade den sosyal politika zamanla smirlarini genigletmis ve tiim
gereksinim sahibi gruplarin refah seviyesiyle ilgilenmistir. Yine tarihsel olarak ilk
zamanlarda devletin temel aktor oldugu goriilen sosyal politika alaninda merkezi
yonetimin yaninda yerel yonetim, 6zel sektor ve goniilli kuruluslarin da s6z sahibi
olmaya bagladig1 goriilmiistiir. Sosyal politika alaninda iigiincii sektor seklinde
anilan goniilli kuruluslar, karsiliginda herhangi bir iicret beklemeksizin ortaya
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konan istege bagli emegin kurumsallagsmis formudur. Son donemde de goniillii
kuruluslarin etkinligi konusulmakta ve toplumsal alandaki genis aglar1 sebebiyle
sosyal politikanin ulagilabilirligini de artirmaktadir. Tiirkiye toplumunda tarihsel
olarak var oldugu savunulan goniilliillik duygusunun sosyal politika alaninda
dogrudan calisacak olan insanlarda ne seviyede bulundugunu belirlemek anlamli
olacaktir. Bu caligma kapsaminda da s6z konusu temel iki boliim olan Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Béliimii ile Sosyal Hizmet Boliimii dgrencilerinin
tagidiklart goniilliiliik egilimleri belli degiskenler ekseninde incelenmistir.

Caligmanin baslangicta tahmin edilenden farkli olarak ogrencilerin goniillii
faaliyette bulunurken dini inangla uyumluluk israrlarinin olmadigi goértlmistiir.
Bunun yaninda manevi tatmin vurgusu yiiksek olan 6grencilerin manevi duygulari
dini olandan farkli anlamlandirdiklar1 anlasilmistir. Benzer sekilde arkadasina
ragmen goniillii faaliyeti siirdiirmeye devam edeceklerini belirten 6grencilerin
goniillii faaliyetleri i¢in maddi beklenti duygusuna g¢ogunlukla karsi ciktiklari
goriilmiistiir. Ancak diger taraftan sertifika edinme yoniinde giiglii motivasyon
tagidiklart anlasilan 6grencilerin kendilerine egitim sonrasi getirecegi kazanimlari
maddi beklenti olarak gérmeyerek kendileriyle ¢elistikleri sonucuna ulagilmistir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin sorumluluk alma ve destek olma yoniiyle Caligma
Ekonomisi oOgrencilerine gore goniillii faaliyetlerde daha etkin rol almalarinin
yaninda etkinliklerini iiniversite ile de sinirli tutmadiklar1 goriilmiistiir. Oncelikle
aldiklar1 derslerin goniilliiliik egilimlerini artirdigini ifade eden Sosyal hizmet
ogrencileri, 6zellikle goniillii faaliyete katilim bi¢imi olarak proje olusturma ve
ylriitme eylemleriyle one ¢ikmaktadirlar. Aldiklar1 egitim siirecinin de diger bir
degisken oldugunu varsayan c¢alismamiz, &grencilerin siniflari ilerledikge de
goniillii faaliyete katilimlarinin daha aktif oldugunu ancak kadinlarin daha ¢ok
katilm gerceklestirdiklerinin de sinifin ilerlemesiyle birlikte deneyimlendigini
verilerle ortaya koymustur.
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HUKUK UZERINE

Neset TOKU"

0oz

Hukukun nasil tarifi edilecegi siiphesiz miigkiil bir mesele. Fonksiyonel agidan hukuk;
siyasi diizenlemelerin belirleyici, resmi yorumu veya toplumsal diizenin icbar edici
araclarla temini ya da evrensel-etik bir prensip tarafindan fertler arasinda cereyan
eden iligkilerin bitarafane tanzimi seklinde degerlendirilebilir ise de mantik agisindan
bireysel ya da toplumsal faydaya yonelik rasyonel-uzlasimsal kurallar m1 yoksa kutsal
mesajin buyruklart m1 ya da akilla kesfedilip, temellendirilebilen rasyonel insan
dogasina neyin uyup neyin uymadigini gésteren ve bu nedenle de emredici veya
yasaklayici olan evrensel norm mu yahut da egemen giiciin irade bildirimi mi oldugu
hususu hayli tartigmalidir. Bu makalede, hukuka yonelik farkli tanmimlamalar
irdelenmeye calisilacaktir. ..

Anahtar Kelimeler: Hukuk, Pozitif Hukuk, Teokratik Hukuk, Dogal Hukuk

ON LAW
ABSTRACT

How to define the law is undoubtedly a difficult issue. Functional aspect; the law is
formal interpretation of political arrangement, or the concluding of relations that
occur between the individuals, by means of a universal-ethical principle, or the
arrange of social order by means of coercive rules. But; In terms of logic, is law, it a
rational-reconciliation rule for individual and social benefit? Or, is the command of
the sacred message? Or is it the universal norm is imperative and prohibitive that is
discovered by mind which indicates what does and does not suitable the rational
human nature? Or is it the will of the sovereign power? This issue is highly
controversial. In this article, different definitions for the law will be argued.

Key Words: Law, Positive Law, Theocratic Law, Natural Law

Hukukun nasil tarifi edilecegi siiphesiz miiskiil bir mesele... Fonksiyonel agidan
hukuk; siyasi diizenlemelerin belirleyici, resmi yorumu veya toplumsal diizenin
icbar edici araglarla temini ya da evrensel-etik bir prensip tarafindan fertler
arasinda cereyan eden iliskilerin bitarafane tanzimi seklinde degerlendirilebilir ise
de mantik agisindan bireysel ya da toplumsal faydaya yonelik rasyonel-uzlagimsal
kurallar m1 yoksa kutsal mesajin buyruklari mi1 ya da akilla kesfedilip,
temellendirilebilen rasyonel insan dogasina neyin uyup neyin uymadigini gosteren
ve bu nedenle de emredici veya yasaklayici olan evrensel norm mu yahut da
egemen giiciin irade bildirimi mi oldugu hususu hayli tartigmalidir... Bu meseleleri
halletmede formel hukuk bilgisi tek basina yeterli degildir... Zira mantiki tarif
hukukla irtibatl biitiin disiplinlerin sistematik bilgisini icermek mecburiyetindedir.®

Bu agidan bakildiginda; temelde bes farkli tanimlama girigiminin mevcudiyetinden
sOz edilebilir... Bunlardan ilki ve en eskisi Antik-Yunan diinyasinda Sofistler

* Prof. Dr., Yildiz Teknik Universitesi Fen-Ed. Fakiiltesi ITBB. Istanbul.
Giorgio Del Vecchio, Hukuk Felsefesi, Cev., S. Erman, Istanbul Universitesi Yay., Istanbul, 1952.
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tarafindan temsil edilen rolativist, uzlasmaci, tarihselci yaklagimdir... Buna gore;
tarih, farkl toplumlarin farkli evrelerde farkli hukuk anlayislarina sahip olduklarini
gostermektedir... Dolayisiyla evrensel bir hukuk tarifi de evrensel bir hukuk
sistemi de yoktur... Var olan yalmizca goreli-uzlasimsal, pozitif hukuk
kurallaridir... Aciktir ki adaletin dogal bir dayanagi olup olmadigi, yani pozitif
hukuk bakimindan adil olan seyin, dogal anlamda da adil olup olmadig1 problemini
ve aralarindaki tezadi ilk olarak ortaya koyanlar Sofistlerdir. Protagoras’in;
“Insan her seyin dl¢iisiidiir.” sozii meshur olup, anlami, herkesin kendisine gore
bir hakikatinin var oldugu, bu nedenle de her yerde ve herkes icin gegerli
olabilecek bir hakikatin bulunmadigidir. Sofistlerin bu iddialar tarihi tecriibeyle
dogrulanabilir ise de bdylesi izafi bir tavrin akli ve vicdani tatmin etmedigi de
agiktir... Zira tecriibe diinyasinin ¢eliskilerini temel bir prensip ekseninde bertaraf
etmek akil ve vicdan i¢in kagmilmaz bir hedeftir... Ne var ki bu izafi tavrr,
yalnizca Antik-Yunan diinyasinda da gozlenmemistir... Giiniimiiz modern
toplumlarinda hakim olan utiliteryan, s6zlesmeci pozitif hukuk anlayisi, Sofistlerin
anlayisindan pek de farkli degildir...

Hukukun tarifine yonelik ikinci yaklagim; hukukun kutsal mesajin buyruklari
oldugudur... Bu teolojik anlayisin temel ayirt edici 6zelligi, hukuki ve siyasi
diizenin din ekseninde tanzim edilmesini dngérmesidir. Bir baska ifadeyle, dinin
hukuk ve siyaset lizerinde mutlak belirleyiciligini benimsemek ve onlart dine tabi
kilmak ana 6gedir... Hukukun; kutsal mesajin buyruklari oldugu ve dinin, hukuki
ve siyasi diizenin omurgasini teskil ettigi tezini sistematik bir bi¢imde savunan ilk
diistiniir 1120 — 1180 yillarinda yasamis olan Piskopos Salisburyli John’dur...
Ona gore; Tanri’nin hukuku, adaletin kendisidir ve ebedidir. Tanrisal adalet, ayni
zamanda esitliktir. Hukukun giicii kutsal ve insani tiim seyleri kapsadig1 gibi iyi ya
da kotii seylere de rehberlik eder. Tanrisal hukuk, insanin var olusuyla birlikte
dogal olaylarin da rehberidir. Hiikiimdar, tanrisal hukuku temsil ettigi 6l¢iide onu
yargilayacak her tiirlii diinyevi kuralin zorunlulugundan muaftir. Fakat bu, onun
haksiz, adaletsiz eylemlerinin hukuka uygun oldugu anlamina gelmez. Sadece
hiikiimdarin, ceza korkusundan degil de adalet sevgisinden dolay1 adaleti
uygulayacak; toplumun yararint ve her seyde kendi 0zel isteklerinden Once
digerlerinin iyiligini tercih etmesini saglayacak bir karaktere sahip olmasi anlamina
da gelir. Hiikiimdarin iradesi, ayn1 zamanda yargi giiciinii de icerir. Ciinkii onun
kararlar1 adaletle karsitlik tagimaz. Hiikiimdarlik giiciiniin kilici, kine ve 6fkeye
kapilmadan savasan barisin kilicidir. Zira hiikiimdar, hukuk gibi, kisisel
diismanliga yonelmeksizin sugun pesine diiser. Boylece de Tanri’nin sozleri,
hiikiimdarin yonetimini kuran ve giiclendiren ilimdir. Ilmin baslangic1 ise Tanri
korkusudur. Tanri; “onun dostunun, onun hukukunun koruyucusu” oldugunu
tebaanin, kullarin kralidir ama ayni anda Tanri’nin da kuludur ve onun gorevi,
tebaasi insanlara sadakatle hizmet etmektir. Salisburyli John igin, hukuka bagl
kalmak tanrisal bir zorunluluk oldugundan, aym1 zamanda yararli da olan bir
durumdur. Yararhlik, isa Mesih tarafindan da ifade edilmistir. Hiikiimdar
bakimindan hukuka bagliligin yarar1 ve miikafat1 ise kralligin, babadan ogula irsi
intikalidir. Ebeveynin dogrulugu ya da fazileti, gocuklarin bagarisini siirdiirecek,
daha sonraki nesillerin iyi talihi de atalarinin giinahlarinin  koklesmesini
engelleyecektir. Tanri, insan1 krallik giiciiniin doruklarina ¢ikararak yiicelttiginde,
ona cocuklarinin soyundan ebedi bir krallik s6zii vermistir. Tanri; “Eger senin
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cocuklarin gonderdigim emirleri tutarlarsa, onlar ve onlarin ¢ocuklari senin
saltanatina oturacaklar ve senin saltanatini devam ettireceklerdir. Onlarin
ziirriyetini ebediyen siirdiirecegim ve onlarin saltanatint cennet giinleri haline
getirecegim. Fakat eger onlarin ¢ocuklart benim hukukumdan ayrilirlar ve benim
koydugum diizenin disina ¢ikarlarsa ve eger benim hiikiimlerimi kirletirler ve
emirlerimi tutmazilarsa o zaman giinahlarini gii¢ kullanarak cezalandiracagim”,
demis ve boylece krallik giiciiniin, bir aileden digerine verilecegini belirtmistir. Bu,
Tanr1’nin hukukundan ayrilanlarin varislerinin soyunun tiikenecegini ve bagarinin,
adalet ve imanin varislerine intikal edecegini gostermektedir. Salisburyli John’un
diinyevi iktidan teolojik hukuka bagli kilma cabasi, mesru otorite olarak goérdiigii
hiikiimdar ile iktidarini gii¢ ve baski {izerine kuran tiran arasinda bir ayrima da izin
verir. Bu ayrim, Ortagag siyasal diisiincesinde pek de onemsenmeyen “siyasal
iktidara karsi boyun egme yiikiimliligi” problemine de 151k tutmaktadir.
Salisburyli John’un diinyevi iktidarin mesruiyetini tanrisal hukuka dayandiran
yaklasiminin, bu anlamda Ortacag siyasal diigiincesine 6nemli katkilar sagladigi
soylenebilir. Salisburyli John, diinyevi iktidarin da dini iktidarin da kaynaginin
Tanr1 oldugunu ve Tanri’nin bu iki iktidar simgeleyen iki kilic1 da Kiliseye verdigi
diisiincesindedir. Bu diisiince, hiikiimdar ile tiran arasindaki temel farki ortaya
koymaktadir. Her iki kilica da sahip olan Kilise, diinyevi iktidar1 temsil eden kilici,
hiikiimdarin eliyle kullanir, béylece hiikiimdar, Kilisenin ve rahiplerin yapmasina
gerek olmayan islerle ilgilenen bir temsilci haline getirilir. Dolayisiyla Tanri’nin ve
Kilisenin buyruklarina uymayan bir hiikiimdarin iktidart mesru olmadigindan bdyle
bir hiikiimdar, tiran haline gelmis demektir. Tiran ile hiikiimdar arasindaki baslica
farklar da sunlardir: Hiikkiimdar tanrisal hukuka itaat eder ve insanlar1 tanrisal
hukuk c¢ercevesinde yonetir. Hikiimdarin  toplum iizerindeki idaresini
saglamlastirmasi, tanrisal hukukun faziletidir. Fertler sadece kendi 06zel
iligkilerinden mesulken, hiikiimdar biitlin toplumun sorumlulugunu yiiklenir.
Bundan dolay1 hakli olarak biitiin tebaanin giicii ona verilir ve onun ellerinde
toplanir. Onun digerlerine karsi istiinliigii de buradan kaynaklanir. Tiran, glice
dayal1 hiikiimdarlik yoluyla insanlara baski yapan, buna karsilik hiikiimdar, hukuka
baglh kalarak yoneten kisidir. Hukuk, Tanri’nin armagani, hakkaniyet modeli, bir
adalet standardi, kutsal iradenin sureti, iyiligin koruyucusu, insanlar arasindaki
birlik ve dayanigmanin bagi, gérevleri tanimlayan bir kural, kotii aligkanliklara ve
yok edici kigilere karsti bir engel, siddetin ve bitin yanlis islerin
cezalandirilmasidir. Hiikiimdar, ilahi hukuk ve insanlarm 6zgiirliigii i¢in savasir;
tiran ise hukuku, insanlar1 kolelestirmek igin kullanmaktan baska higbir sey
disiinmez. Bu yiizden hiikiimdar, kutsalligin bir ¢esit goriintiisiidiir. Hiikiimdar,
Tanrt’nin sureti olarak sevilir, hiirmet duyulur ve aziz tutulur. Tiran ise
giinahkarligin gorintiisiidiir. Tiranligin kaynag1 giinahtir ve zehirli bir kaynaktan
gelir. Bu niteliklerle karakterize edilen bir tiranin, baska bir yol bulunamamasi
halinde kiligtan gegirilebilecegi, rahatlikla sdylenebilir.? Salisburyli John’un tiran
ile hiikiimdar arasinda yaptigt ayrim ve tiranin Oldiiriilmesini mesru goren
diisiinceleri, gerek kendi donemi gerekse giiniimiiz agisindan hayli 6nemlidir. Bu
acidan bakildiginda; mutlak itaate karsi sarta bagl itaatin ve adaletin 6nemine
vurgu yapan ilk disiiniiriin de siyasi otoritenin kaynaginin tanrisal adalet olmasi

2John of Salisbury,The Statesman’s Book of John of Salisbury -Policraticus- Trans. J. Dickinson,
Russell & Russell, New York, 1963.
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gerektigini savunan ilk teologun da tirana karsi direnmenin, barig¢il bir yol
bulunamamasi halinde bir hak olarak diisiiniilebilecegi goriislerini ortaya atan ilk
teorisyenin de Salisburyli John oldugunu sdylemek hayli isabetli olacaktir.’
Ortagag Hiristiyanligina ait bu tasavvurun sdyle ya da bdyle biitiin dinler igin
gecerli oldugunu sdylemek miimkiin ise de modernitenin insasiyla birlikte
uygulanabilir ~ olmaktan  ¢iktigin1  sOylemek de  herhalde kolaylikla
yanliglanamayacaktir. ..

Hukukun tarifine yonelik iiclincii yaklagim; hukukun giicli olanin iradesi
oldugudur... Buna gore de hukuk, muayyen bir iradeden kaynaklanmaktadir ve bu
irade, diinyada ya da belirli bir toplulukta yasayanlarin en gii¢liisiiniin iradesidir.
Bu giicin maddimi yoksa zihnimi oldugu gereksiz bir ayrint1 olup, dnemli olan
egemenligin tesisidir. En gili¢lii olanin iradesinin neyi emrettigi ya da emretmesi
gerektigi itaat ettirilenlerce sorgulanabilecek bir husus da degildir... Siiphesiz *‘en
giiclii", zorba tiran, diktator ya da hiikiimdar olabilir. Dolayisiyla hukuku meydana
getiren egemenliktir ve devleti de egemen olan yaratir. En gii¢liiniin hosuna giden
her sey, maddi ya da zihni, dogru ve haklidir. Yani hukuk; egemene nispetle,
stirekli olarak degisebilen bir kani olup, keyfi bir iradenin ifadesidir. Boyle bir
rejimde egemen, diledigi gibi hareket edebilir ve niteligi ne olursa olsun, onun
biitiin eylemleri de hukuk kuralidir. Bu tanimlama Sofistlerin anlayisinin farkli bir
versiyonu olup, onlardan yaklasik iki bin yil sonra, modern siyaset felsefesinin
kurucu babalarindan sayilan italyan diisiiniir Machiavelli tarafindan yeniden
seslendirilmistir. Machiavelli’ye gore, hukuku yaratan devlettir ve devlet yoksa
hukuk da yoktur. Ancak devlet de egemenin iradesinden baska bir sey degildir.
Iradesi hukuk olan egemen tabi olunan, itaat ettirilenlerse tebaadir. Egemenin
kisisel menfaatleri devletin menfaatleri anlamini tagir. Hukukun uygulama alani da
egemenin niifuz bolgesinin sonuna kadardir.* Fransa Kralh XIV. Louis’in“Devlet
demek, ben demektir.” sozii, bu anlayisin en tipik 6rnegidir... “Insan; tabiati icabi
sosyal bir varlik degildir, aksine yalnizca kendi ¢ikarlarimi diisiinen egoist bir
varlik oldugundan, hemcinsleriyle daima savas halindedir ve bu savas halinin
tehlikeleri nedeniyle giivenligini saglamak iizere, mecburen sosyal hayata
gecmistir ve bunun igindir ki diizeni saglayacak olan Devlet de mutlak giice istinat
eder. Gii¢, hukukun yarancisidir.” diyen Thomas Hobbes® da Machiavelli gibi
ayni noktaya igaret etmektedir. Mutlakiyetci hukuk anlayisi denilen bu yaklagim;
kendisini mesru gostermek igin, zaman zaman egemenligi Tanri’nin litfuyla elde
ettigini sdylemis ve Tanr1’ya kars1 sorumlu oldugunu da ileri siirmiistiir... Agikc¢asi
hukukun egemen giiciin iradesine esit oldugunu iddia etmek, hak ile haksizlik
arasinda dolayisiyla da adaletle adaletsizlik arasinda bir farkin bulunmadigi
anlamina gelmektedir ki bu tamamen menfi bir nitelemeyi icermekte yani hukukun
bizatihi hi¢ bir esast ve kiymeti bulunmadigini anlatmaktadir... Oysaki giiciin ya
da cebrin her hangi bir mesruiyet kriterine tabi olmaksizin hiikiim ifade etmesi,
hukuk mefhumunun hi¢ bir tesir icra etmeyecegi manasini tasimaktadir... Bu
itibarla, herhangi bir hukukun yoklugu tasavvur edilse bile sayet bir hukuk mevcut
ise bu, mantiken onun kuvvete-giice iistiin oldugunu ima eder... Haddizatinda bir

*W. Ebenstein, Siyasi Felsefenin Biiyiik Diisiiniirleri, Cev., Ismet Ozel, Sule Yay., istanbul, 1996.
4 Machiavelli, Prens, Cev., A. Tolga, Say Yay., Istapbul, 2009.
® Thomas Hobbes, Leviathan, Cev., S. Lim, YKY, Istanbul, 1993.
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emrin cebren uygulanmasi onun hukuki bir kritere uygun oldugunu da asla
gosteremez...

Hukukun tarifine yonelik dordiincii yaklagim; hukukun beseri akilla kesfedilip,
temellendirilebilen; rasyonel insan dogasina neyin uyup neyin uymadigini gosteren
ve bu nedenle de emredici veya yasaklayici olan evrensel, dogal norm oldugudur...
Dogal norm ya da hukuk, her zaman ve her yerde, asagi-yukar1 herkes i¢in ayni
olan, ancak yazili olmayan hukuktur. Daha a¢ig1 dogal hukuk, salt insan akli
tarafindan tasdik ve tespit edilebilen insanligin genel ahlak prensiplerinin bir
biitiiniidiir. Bundan &tiiri dogal hukuk, muayyen bir toplumun formel, legal
yasalar1 anlamindaki pozitif hukuktan farklidir. Haddizatinda sivil-pozitif hukuk,
kendi dogasi veya giicli sayesinde degil, otoriteye itaati ve toplum barigini
korumay:r emreden dogal hukuk sayesinde baglayicidir.® Aklin kesif giicii
sayesinde, dogal hukuk zaman zaman “vicdan” olarak da adlandirilir. Yani, ahlaki
norm olarak dogal hukuk, vicdani bir uygulamadir. Kisacasi dogal hukuk, insan
akli tarafindan kesfedilen esyanin tabii diizenidir. Insanlarin, “vicdan” gibi bir
takim prensiplere sahip goriinmesi -ki hukuk bilgisinin sekillenmesi ve
kodifikasyonu bu prensiplere baglidir- dogal hukukun varligini gosteren inkar
edilemez bir delildir. Mesela; kiigiik cocuklarin oyunlarinda diiriistliik (Fair Play)
talep etmeleri; genglerin ve yetiskinlerin iligkilerinde daima altin kuraldan (Golden
Rule) bahsetmeleri, bu nevi spontane talepler, dogal hukukun apagik delilidir.
Dogal hukukun bu tiirden 6rnekleri “dogal bilgi ya da dogustan bilgi” olarak da
adlandirilabilir. Yani:

e Dogal hukuk, insan dogasina ait duygulardan kaynaklanan unsurlarla
kaplhidir.

e Dogal hukuk, gerceklikle zihnin dogrudan baglantisidir.

¢ Dogal hukuk, hakikatin bir dogrudan tecriibesidir.

¢ Dogal hukuk, her zaman yaziyla ifade edilmez.

¢ Dogal hukuk, herkes tarafindan kesfedilemez.

Bu cerceveden hareketle, dogal hukuk ilkelerinin kesin bir formiilasyonunu
yeniden vermek gerekirse sunlar1 sdylemek miimkiin goziikkmektedir: Dogal hukuk,
insanogluna ait “Sagduyu” olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla da toplumda cari
olan yasalarin, yani pozitif hukukun dogru kodifikasyonuna yonelik en temel
prensiplerin kaynagidir. Bu prensipler, iyi nosyonu iizerine temellendirilir. Bu iyi
(The Good), akla goére iyi olmak zorundadir. Kotii (Evil) de akla aykiri olandir.
“Tyiyi yap ve kotiiden sakin.” prensibi nadiren ifade edilse de daima o gercevede
eylemde bulunulur. Temel hakikate isaret eden bu prensipler, ayn1 zamanda temel
moral degerlerin nasil mesrulastirildigini da gosterir. Dogal hukuk; toplum
icerisinde yagamak i¢in liizumlu olan; “Kendinize yapilmasim istediginiz seyleri
baskalarma da yapmmz. / Kendinize yapilmasim istemediginiz seyleri
baskalarina da yapmaymz." ilkesinin ve baskalarinin zararlarindan sakinmak
iizere “miidafaa-i nefs / self defense” gibi ilkelerin de kaynagidir. Degistirilemez
olan bu prensipler olduk¢a genel yapidadir ve her insanin dogasinda mevcuttur.
Ancak yine de denilebilir ki dogal hukuk hakkinda bilinenler, 6zellikle ayrintilar,
ikincil ilkeler dikkate alindiginda asla tamamlanmis, nihai asamaya ulastirilmis da
degildir...

8J. Locke, Essays On The Law Of Nature, Ed. W. Von Leyden, Oxford Uni. Press, Oxford, 1958.
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Tarihl tezahiirleri itibariyle dogal hukukun birka¢ formundan bahsedilebilir.
Ogretinin ilk klasik formiilasyonunun Sokrates, Platon ve Aristoteles cizgisi
tarafindan temsil edildigini sdylemek miimkiindiir. Sofistlerin tahkir ettigi; her
yerde ve her zaman gecerli bulunan ve rasyonaliteyle kesfedilen tanrisal yasalara
saygiy1 6greten Oncii diisiiniir Sokrates olmustur. Sokrates’e gére mer’i olabilmesi
igin pozitif bir kurala ve yazili bir metne ihtiyag duymayan ebedi ve ezeli bir adalet
vardir. Bu nedenden otiiriidiir ki cehaleti sebebiyle koétii olan insanlarin kanunlar
ihlalini tegvik etmemek adina, iyi insanlar kotii kanunlara dahi itaat etmelidirler...
Platon’a gore de gayesi; biitiin uygulamalariyla mahza hayri harekete gegirmek
olan Devlete itaat bir vecibedir. Ferdin, Devlete tebaiyetinin gerekgesi, kendi
kendine yeter 6l¢iilerde miikemmel olmayisidir. Zira kendi kendine yeten, her seyi
massedip, her seye hilkmeden yegane miikemmel varlik yalnizca Devlettir. Adalet
de zaten, umumi gaye bakimindan herkesin kendisine diisen gorevi ifa etmesi olup
bu da tabiat-doga tarafindan tayin edilmistir. Altin dogadakilerin yonetici; glimiis
dogadakilerin koruyucu; tung-bronz dogadakilerin de iiretici olmalart mukadderdir.
Bunu realize edebilecek siyasal sistemse altinla giimiisiin ya da giimiisle bronzun
esitligini savunan demokrasi degil, bilginin aristokrasisidir.” Platon’un &grencisi
Aristoteles i¢in de Devlet, kiilli saadet ve fazilet gayesini giiden tabii-dogal ve
miikemmel bir birliktir. Insan, tabiati icabi siyaset hayatma katilmis, “zoon
politikon” bir varliktir. Devlet nasil ki mantiken fertlerden &nce vardir, zira
viicuttan ayrilmis canli bir organ tasavvur edilemez, dogal-tabii kurallar da
rasyonel olarak pozitif kurallardan 6nce vardir. Dogal-tabii kurallarin muhtevasi
adalet, adaletin muhtevast da esitliktir. Ancak esitlik farkli sekillerde
uygulanmaktadir. Dagitict adalet, onurun ve miilkiyetin taksiminde tatbik
edilirken; diizeltici adalet, karsilikli miinasebetlerin tanziminde tatbik edilir.
Dagitict adalet; bir arada yasayanlardan her birinin liyakat ve ehliyetine gore pay
almasm gerektirirken; diizeltici adalet, zarar veya kazancin sahsi nitelikler aym
addedilerek Olciilmesini gerektirir. Bilgelerle cahillerin ayn1 kefeye konulup, esit
sayilmas1 ne kadar dagitict adalete aykiriysa; su¢ ve ceza seklindeki
miinasebetlerde de aymi kefeye konulmayip esit sayilmamasi o kadar diizeltici
adalete aykiridir.’ Platon’dan farkli olarak, Aristoteles’e gore; adaleti
gerceklestirebilecek olan sistemin zorunlu-muayyen bir formu yoktur. Hakimiyeti
elinde tutanlar bunu herkesin hayrina kullandiklar takdirde krallik da aristokrasi de
anayasal demokrasi (politeia) de pekala muteber form olabilir. Dogal hukuk
Ogretisinin ikinci formiilasyonu da Stoahlar’a aittir. Stoalilar’a gore, evren, akil ya
da akil prensipleri tarafindan yonetilir. Ayrica, akil sahibi biitiin insanlar da bu
ilkeye dahil olduklarindan, bu nedenle dogal hukuku bilebilir ve ona itaat
edebilirler. Insanlar, herhangi bir dissal zorunluluktan otiirii degil, dzgiir irade
sahibi olduklarindan, hukuka itaat ederler. Eger insanlar akla uygun bir sekilde
hareket ederlerse o takdirde dogayi izlemis olacaklardir. Klasik formiilasyonlardan
bir digerini seslendiren; Romali hukuk¢u Cicero da dogal hukuk kurallarini su
sekilde siralar: 1- Tanri’ya kars1 tapinma gorevi (religio). 2- Aileye ve vatana karsi
saygl borcu (pietas). 3- Topluma hizmet eden insanlara karsi minnet borcu
(gratia). 4- Biyiiklere karsi saygi (observantia). 5 - Haksizliga karsi savunma
hakk: (vindicatio). 6- S6ziinde durma vazifesi (veritas)... Klasik Romali hukukgu

"Platon, Devlet, Cev., S. Eyiiboglu — M. A. Cimco;, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1985.
8 Aristoteles, Politika, Cev., M. Tuncay, Remzi K., Istanbul, 1990.
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Ulpianus da kurallar ti¢ temelde toplar: 1- Diiriist, namuslu yasamak (honeste
vivere). 2- Kimseye zarar vermemek (alterum non laedere). 3 - Herkese
kendisine ait olam1 vermek (suum cuique tribuere)... Ronesans donemi
formiilasyonlarinin ilk 6rnegi, Hollandali hukuk¢u Hugo Grotius’a gore de doga
ve akil uyum igerisindedir. Insan dogas1 yalnizca akledebilen degil, ayn1 zamanda
sosyal bir niteligi de icerir. Sadece “akil tarafindan dikte edilen”, hayata yonelik
kurallar dogaldir (natural). Yani, dogal hukukun kaynag:i tanrisal hukuk degil,
insan aklidir. Haddizatinda Tanri’nin dahi rasyonel dogal hukuka riayet ettigini
sdylemek miimkiindiir. Mesela, “2+2=4" 6nermesi Tanr1 i¢in dahi gegerlidir.’

Dogal haklar konseptinin kaynag1 da siiphesiz dogal hukuk teorisidir. insanlarin
dogal bir takim haklara sahip oldugu iddiasin1 temellendiren Aydinlanma’nin ilk
biiyiik diisiiniir John Locke’a gore, doga durumundaki insanlar; ozgir ve esit
durumdaydilar ama onlarin 6zgiirliik ve esitlikleri emniyet altinda degildi. Sivil-
toplumsal bir hayat kurmaya karar verdiklerinde bazi haklarin1 devlete
devretmelerinin nedeni, sadece kendi giivenlikleri ve ortak yararlaridir (common
good). Bununla birlikte, her birey, sivil-topluma katilmakla birlikte dogal hukuktan
kaynaklanan hayat, hiirriyet, miilkiyet, giivenlik gibi temel haklarini asla
devretmez.’® Amerikan ve Fransiz devrimlerinin felsefi temellerini olusturan en
onemli diisiince de iste bu dogal haklar teorisi olmustur. Dogal hukuk teorisi, on
dokuzuncu yiizyilda, kapitalizmin baskilariyla niifuzunu kaybetmis ve yerini
utiliteryanizm, pozitivizm, materyalizm ve tarihsel hukuk okulu gibi akimlara
birakmis ise de yirminci ylizyilda totaliteryanizmin yiikselisine bir reaksiyon
seklinde de olsa, hemen hemen biitiin diinyada “insan haklar1”na yonelik ilgiyi
artirmak maksadiyla itibarina yeniden kavusmustur... Giliniimiizde*“hukuk
devleti”nden s6z edilebiliyorsa siiphe yok ki bu da dogal hukukun ebedi ve ezeli
etik bir kural, “eternal rule” olarak kabul edilmesi sayesindedir.

Hukukun tarifine yonelik besinci yaklasim da hukukun; milletin / halkin“genel
irade”si oldugudur. Bu anlayisa gore de hukuk; bir iradedir ancak bu irade
Tanri'nin ya da giiglii olanin iradesi degil, milletin/halkin genel iradesidir. Genel
irade tezi J. J. Rousseau’ya aittir. Rousseau’nun hareket noktas: su sorulardir:
Toplumsal ve siyasal hayat, dogal bir durum mudur? Nasil oluyor da birlikte
yasayan insanlardan bazilar1 kendilerini digerlerinin dogal efendisi sanmaktadir?
Acaba insanlardan kimisi dogadan efendi, kimisi de dogadan kdle olabilir mi? Bu
tiir sorular1 cevaplandirirken Rousseau, toplumsal ve siyasal hayatin dogal bir
zorunluluk olmadig: argiimanin esas alir. Ona gore sayet birlikte yasanilan dogal
bir hayattan bahsedilecekse, belki bu sadece aile i¢in gegerli olabilir. Aslinda
varligim siirdiirme noktasindan bakilirsa aile i¢in bile dogal bir zorunluluk s6z
konusu degildir. Kadin ve erkegin bir araya gelmeleri ve ¢cocuklarin anne babaya
biiyiliylinceye kadar bagimli kalmalar1 dogal ise de belli bir asamadan sonra ailenin
devami da mensuplarmin rizalartyla saglanir. Bir baska ifadeyle aile varligini
strdiiriiyorsa bu, aleni ya da zimni bir “soézlesme”nin eseridir. Toplumsal ve
siyasal hayata gelince, onun varolusunun da devamliliginin da dogallikla higbir
baglantis1 yoktur. Toplumsal ve siyasal diizen, biitlin 6biir haklarin temeli olan

®Ernest Hirs, Hukuk Felsefesi ve Hukuk Sosyolojisi Dersleri, B.T.H. Arastirma Enstitiisii Ankara,
2001.

©30hn Locke, Two Treatises of Government, Ed. Peter Laslett, Cambridge Uni. Press, Cambridge,
1994,
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kutsal bir hak ise de hi¢ de dogadan gelme degildir, sadece ve sadece
“sozlesme”lere dayanmaktadir. Mesele bu soézlesmelerin  nigin  yapildigini
bilmektir. Rousseau, dogal olmayan bir hayat tarzina, insanlarin nigin kendi
rizalartyla sozlesip karar verdikleri sorusunu diger sozlesme teorisyenleri gibi,
“doga durumu” varsayimindan hareketle cevaplandirmaktadir. Doga durumu,
bedensel ve zihinsel kabiliyetleri itibariyla “dogal esitsizlik”lerine ragmen, her
insanin dogadan 6zgiir bulundugu ve dogayi esit paylastiklari, uyulan tek yasanin
da “varhg@m korumak” oldugu, aralarinda barig ya da savas yapacak kadar yogun
iliskilerin kurulmadigi bir hayat tarzidir. Boyle bir hayat tarzi, “o6zel miilkiyet”in
ortaya cikigiyla birlikte ve insanlarin tek baslarina varliklarini koruyamamalari
nedeniyle degismek, déniismek zorunda kalmistir. Insanlarin kendilerini korumak
i¢in yapabilecekleri tek seyse siiphesiz giiclerini birlestirmektir. Bu gii¢ birligi de
elbette ki bircok kimsenin bir araya gelmesiyle miimkiindiir. Uyelerinden her
birinin canint ve malini, ortak giicle savunup koruyacak olan oyle bir toplum
bicimi insa edilecektir ki orada herkes herkesle birlestigi halde yine hem kendi
buyrugunda kalacak hem de eskisi kadar 6zgiir olacaktir. Ayrica bu baglanmada
herkes biitiin haklarini kayitsiz sartsiz topluma devredeceginden, kurulan bu birlik
olabildigince tam olacak, herkes her seye hem birlikte hem ayr1 ayr sahip olacak
ve hicbir iiyenin isteyebilecegi ilave bir hak da kalmayacaktir. Kisacasi
sozlesmeyle insa edilen“sivil-siyasal durum”da kendini kamuya baglayan herkes
hem hi¢ kimseye baglanmamis olacak hem de kendi iizerinde baskasina tanidigi
haklarin aynimi elde edecek ve yitirdiginin karsiliginda, elindekini korumak igin
daha ¢ok giic kazanmis olacaktir. Bir bagka ifadeyle “toplum sozlesmesi”;
herkesin biitiin varligin1 ve biitin giiciinii birlikte, “genel irade”nin emrine
vermesi ve yine herkesin genel iradenin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesidir.
Rousseau; toplum soézlesmesinin bos bir laf olarak goériilmemesi igin biitiin 6biir
baglantilar1 pekistiren su baglantiy1 kendiliginden igermesi gerektigi kanaatindedir:
Kim “genel irade”ye itaat etmemeye kalkigirsa biitiin topluluk onu genel iradeye
saygiya zorlayacaktir. Bunun anlami, o kimse yalmizca “dzgiir” olmaya
zorlanacak, demektir. Genel irade bir tek bireyin, bir tek grubun bir tek sinifin
iradesi olmadigindan “kuvvetler ayrihigi”na da gerek yoktur. Ciinkii egemenlik
kayitsiz sartsiz millete aittir... Kisacast Rousseau'nun temel kabulii; insanin dogal
olarak 0Ozgiir oldugu ve Ozgiir iradesiyle hukuku ve devleti inga ettigidir. Bu
nedenledir ki dogadan 6zgiir olan insan, yalniz hukukun konusu degil, yani hukuk
kurallarina muhatap degil, ayn1 zamanda hukuk kurallarin1 yaratan, yani hukukun
failidir. Ozgiir insan, hukuk kurallarmn1 meydana getiren genel iradeye katilirsa,
hukuk kuralinin hem "obje"si, hem de "siije"si olur. Insan, 6zgiir dogdugu igin, bu
ozgiirliigiinii sinirlayacak olan kanunlarin yapilmasma elbette katilacaktir. Ote
yandan; insanin kendi 6zgiirliigiinii kendi istegiyle sinirlamasi, onun 6zgiirlitkten
yoksun bir varlik olacagi anlamini da tasimaz. Ciinkii kendi 6zgiirliiglinii, kendi
istegiyle smirlamigtir. O halde "dogal haklardan olan o6zgiirliigin smri,
baskalarmin 6zgiirliigiiniin siniridir". Yani sinir kavrami, 6zgiirliik kavraminin
icerisindedir. Kisacast hukuk, Tanr1 ya da hiikiimdardan degil, 6zgiir olan fertlerin
biitiinliniin iradesinden ileri gelmektedir. Ancak bu "biitiin", diinyadaki insanlarin
hepsi demek de degildir. Bu, bir toplum igerisindeki fertlerin biitiiniidiir. Dogadan
Ozglir olan insan, hukukun yaratilmasma katilinca kendi dogal 6zgiirliigiinii
yitirirse de bunun yerine sivil ve ger¢ek Ozgiirliigiinii kazanir. Bir baska ifadeyle;
siirin1  bireyin giiclinde bulan dogal 06zgiirlige karsilik, genel iradeyle
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siirlandirilan siyasal 6zgiirliik; giivencesi bireysel gii¢ olan sahiplenmeye karsilik,
giivencesi genel irade olan 6zel miilkiyet ve dogal esitsizlik yerine, hukuki esitlik.

Insa edilen toplumda “genel irade” argiimaninin problem teskil edebilecegini
diistinenlere kars1 Rousseau, su aciklamay1 yapar: Dogadan 6zgiir olan bireylerin
kendi rizalariyla yaptiklar1 “ilk sézlesme”, “oybirligi” ile gerceklestirilmistir. Ozii
geregi oybirligi ile onanmak istenen bir tek yasa vardir o da “ilk sézlesme”dir.
Toplum halinde birlesme istegi, 6zgiirce karar verilen bir istir. Her insan 6zgiir ve
kendi kendisinin efendisi olarak diinyaya geldigi i¢in, hi¢ kimse onu istegi disinda
buyruk altina sokamaz. Bir kolenin oglu kendisi gibi kole dogar demek, insan
olarak dogmadigini ileri siirmektir. Toplum sodzlesmesi yapilirken ona karsi
cikanlar bulunursa da onlarin karst c¢ikmalart sozlesmeyi gecersiz kilmaz,
sozlesmeye katilmalarina engel olur sadece. Bunlar yurttaglar arasinda yabanci
durumuna diiserler. Devlet kurulduktan sonra ise onun sinirlari i¢erisinde oturanlar,
sOzlesmeyi kabul etmig sayilirlar. Devletin sinirlart igerisinde oturmak da tabiatiyla
onun yasalarma boyun egmegi gerektirir. Ozetle ilk sozlesmeyle birlikte
cogunlugun oyu, diger yurttaglarin hepsini her zaman baglar. Bu durum,
sozlesmenin gerektirdigi bir sonugtur elbette. Gergi bu, genel iradenin temel
ozelligi cogunluk iradesidir, demeye geliyor ama ¢ogunluk da olmadi m1 o zaman
insan hangi tarafi tutarsa tutsun, artik toplumsal hayat diye bir sey kalmaz. Netice
itibartyla “genel irade”,uygulamada ¢ogunluk anlamimi tasimaktadir. ™

Siiphe yok ki Rousseau’nun sozlesmeyle insa edilecek topluma yonelik sOylemis
oldugu seyler ¢ok tartismalidir. Mesela; herkes biitiin haklarin1 kayitsiz sartsiz
topluma nasil devredebilir? Kurulan bu toplumda herkes her seye hem birlikte hem
ayr1 ayr1 nasil sahip olabilir? Toplum var diye, hi¢bir liyenin isteyebilecegi ilave bir
hak nasil kalmaz? Genel irade 6zgiirlikk¢ii bir bi¢imde nasil temellendirilebilir?
Insanlar “6zgiir” olmaya nasil zorlanabilir? Cogunlugun karari, herkesin karari
anlamina nasil gelebilir? Bu gibi sorularin cevabi maalesef, olduk¢ca muglaktir...
Rousseau’nun iyi niyetinin aksine, genel irade tabiri modern diinyada ¢ogu zaman
diktatorliikleri, halk egemenligi gibi gostermek {izere bir manipiilasyon araci olarak
kullanilmigtir. Sekiiler ¢cagda bircok iilkede diktatoriin iradesi, daima milli irade,
yani halkin iradesi tarzinda sunulmustur. Bunun nedeni, diktatoriin giicii nedeniyle
fillen egemenlik sahibi olmasi ve manipiilasyonlarla kendi iradesini halka
ylklemesidir. Maalesef bu da normatif hukuk mekanizmasi aracilifiyla
gerceklestirilmektedir. Rousseau, “hukuk devleti” gibi bir siyasal anlayistan
yoksun oldugu ic¢in, hukuki mesruiyeti ¢ogunluk, yani genel irade baglaminda
cOziimlemeye calismaktadir. “Hukuk devleti” nosyonu dikkate alindiginda,
Rousseau’nun iyimser oybirligi goriisi de “genel irade” gorisi de kabul
edilemez... Egemenlik; kayitsiz-sartsiz degil, kayithi-sarthh “genel irade’nin
olmalidir. O kayit-sart da siiphesiz “hukuk devleti” ilkeleridir...

Tarihi veriler hukukla ilgili farkli tanimlama girisiminin mevcudiyetinden s6z etse
de insani tecriilbe ve suur yine de hukuk fikrini mutlak olarak tasavvur etmek
ihtiyacindadir. Haddizatinda tiim bu farkliliklar hukuku iradeye endeksleyen pozitif
hukukun ve rasyonaliteye endeksleyen dogal hukukun tiirevlerini yansitmaktadir.
Kalkis noktalarinin ¢esitliliginden bagimsiz olarak, hukuk tarihinde bir ilkesel
karsithgin her zaman hiikkiim siirdiigii goriilir. Bu karsitlik basit olarak, insan

Uy 7. Rousseau, Toplum Sézlesmesi, Cev., V. Giinyol, Adam Yay., Istanbul, 1994.
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dogasinin 6zniteligi konusunda ileri siiriilen su iki secenekte kendini gdsterir;
insanin 0z niteligi akilda m1 iradede mi? Hukuk diizeni elbette tarihsel bir veridir
ve elbette ki hukuk kurallar1 toplumsal hayatin degisimine gore sekillenir. Ancak,
verili diinyaya tabi olmayan akil ve akildan kaynaklanan adalet, 6zgiirliik, esitlik,
giivenlik gibi hukuk idealleri de evrensel-kiiltiirel hukuk diizeninin yaratilmasi igin
mutlak bir tanimlamaya muhtactir. Keyfi bir hukuk sistemi arzu edilmedigi
takdirde, pozitif hukuk dogal hukukla ayni kaynaga baglanmali ve hukukun
tanimsal tekligi saglanmalidir.
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OSMANLI DONEMINDE SAGLIK TURIZMi:
KEPEKLER KAPLICASI ORNEGI

Engin CAGMAN"

(074

Anadolu’da kaplicalarin ¢ok eski donemlerden beri varligi ve yaygin olarak
kullanildig1 bilinmektedir. Bu kaplicalardan biri de Bandirma-Balikesir yolu iizerinde,
giiniimiizde Susurluk’a 20 kilometre mesafede, hem sicak sulardan hem de ¢amurlu
batakliklardan olusan Kepekler kaplicasidir. Tarihi ge¢misi Cenevizliler donemine
kadar giden kaplicanin 6neminin ve saglik turizmi potansiyeli tasidiginin farkina
varilmast ise ancak 19. yilizyilin sonlarina tesadiif eder.

Ozellikle romatizmal ve cildi hastaliklarin tedavisi igin faydali olan Kepekler
kaplicasina 1892 yilinda Istanbul’dan baz1 hastalarla birlikte génderilen bir doktor ve
bir kimyager burada hem hastaliklarin seyrini gézlemlemis ve hastalarin ¢ogunun
iyilestigini miisahede etmis; hem de sularin ve ¢amurlu batakligin analizlerini yaparak
rapor halinde resmi makamlara sunmustur. Raporu inceleyen Osmanli devlet ricali,
harap ve bakimsiz durumda olan Kepekler kaplicasinin imar, insa ve isletimi
konusunda gelen Onerileri tartigmigtir.

Makalenin amaci, Kepekler kaplicasinin bundan yaklasik 125 yil Oncesindeki
durumunu ortaya koyan ve bir kaplica isletmesinin nasil yapilmasi gerektigine dair
ilging ve modern yaklagimlar igeren bu rapor baglaminda Osmanli Devleti’nin saglik
turizmine yaklasimini irdelemektir.

Anahtar Kelimeler: Kepekler kaplicasi, saglik turizmi, kaplica igletmesi

HEALTH TOURISM IN OTTOMAN PERIOD:
SAMPLE OF KEPEKLER THERMAL SPRINGS

ABSTRACT

Thermal springs are known to have existed and widely used in Anatolia since the
Antiquity. One such example is the thermal baths of Kepekler, located on the
Bandirma-Balikesir highway and 20 km to the north of Susurluk district, consisting of
both thermal waters and therapeutic mud. With his history dating back to the time of
Genoese colonization, the locality’s importance and tourism potential was, however,
realized only in the late 19th century.

As the thermal springs in question was reported to have curative effect upon
rheumatic and dermatological disorders, the area was visited in 1892 by a doctor and a
chemist who were dispatched from Istanbul accompanied by certain patients.
Observing the course of diseases resulting in the recovery of most patients, the two
experts also analyzed the thermal water and mud, and drafting a detailed report which
was presented to the concerned authorities. Following an examination of the report,
the Ottoman officials discussed the proposals about the reconstruction and
management of the thermal baths in Kepekler, which had been long neglected and
fallen into disrepair.

This paper aims to investigate into the approach of the Ottoman authorities towards
health tourism within the context of an official report which depicts the state of
Kepekler thermal waters about 125 years ago, and involves intriguing and modern
views as to how thermal springs should be managed.

Keywords: Kepekler thermal springs, health tourism, thermal springs management
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GIRIS

Tiirkiye’de de kaplica turizminin tarihi ¢ok eskilere dayanir. Anadolu’da en eski
kaplica kalmtilarma Roma ve Bizans donemlerinde rastlanilsa da Hititler
déneminden itibaren sifali sulardan yararlanildigi bilinmektedir (Akbulut, 2010,
37). Turkiye Selguklulari, Anadolu’da Roma ve Bizans doneminden kalma g¢ok
sayida sicak su kaynagimi igletmis ve bunlara yenilerini de ilave etmislerdir. XIV.
Yiizyil yazarlarindan Omeri, Anadolu’da, halkin ¢esitli hastaliklarina sifa bulmak
amactyla gittigi 300°den fazla kaplica oldugunu ifade etmektedir (Bayat, 2016,
265-266).

Osmanli Devleti’nde yer altt maden sulartyla kaplica ve 1licalara 6nem verilmesi,
Tanzimatla baglayan ve Sultan II. Abdiilhamid’le devam eden imar ve insa
faaliyetleri kapsaminda, 19. ylizyilin ikinci yarisindan sonra ortaya cikan bir
stirectir. Konuyla ilgili olarak 1866 yilinda sunulan bir raporda, Osmanh
topraklarinda bulunan 1lica ve maden sularinin metruk ve atil birakilmamasi ve
devlet ve halk tarafindan faydalanilmasi i¢in uygun bir mukaveleyle isletmelerinin
ihale edilmesi Onerilmektedir. Bu sebeple Fransa’da Vichy maden sularinin
isletilmesi i¢in devletle ilgili firma arasinda imzalanan mukavelenin incelenmesi ve
ornek alinmasi amaciyla s6z konusu mukavele aynen terclime edilmistir (BOA
MVL.1042/19, Lef 1, 30 Haziran 1282/12 Temmuz 1866. BOA MVL.1042/19, Lef
3, 30 Haziran 1282/12 Temmuz 1866).

Makaleye konu teskil eden Kepekler kaplicasi her ne kadar Osmanli Devleti’nin
erken donemlerinden itibaren kullanilmaya baslanmis olsa da uzun yillar 6nemi
anlagilamamig; zamanla metruk ve harap vaziyette birakilmistir. 19. yiizyilin
sonlarinda devlet tarafindan yeniden kesfedilmis olan kaplicanin hem sifali, hem de
modern ifadeyle saglik turizmi agisindan kullanighh oldugu anlagilmistir. Ayni
doneme ait olan bir belgeye gore kaplica, kuzeyde Mihali¢ ovasi, giineyde Ilica
Ismail koyii, kuzeyde Kepekler ciftligi arazisi, batida Kara Dere ve Manyas
nahiyesi arasinda kalan bolgede bulunmaktadir (BOA 1.HUS.11/91, Lef 1).

Kepekler kaplicasinin bazi hastaliklarin iyilesmesinde faydasi goriildiigiinden
devlet tarafindan bolgeye gonderilen bir kimyager ve doktor, kaplicanin ulagim
imkéanlarmi, tarihgesini, fiziksel ve kimyasal 6zellikleriyle saglik turizmi agisindan
modern bir kaplicada bulunmas1 gereken hususlari i¢eren bir rapor hazirlamiglardir.
Yazi, soz konusu rapor cercevesinde ve Kepekler kaplicasi drneginde Osmanli
Devleti’nin saglik turizmine yaklagimini incelemektedir.

1. KEPEKLER KAPLICASININ DEVLETIN GUNDEMINE GELMESI

Kepekler kaplicasiyla ilgili ulagabildigimiz en eski arsiv belgesi 1892 yilina aittir.
Belgeden anlasildigina gore daha dnce Istanbul’dan Bandirma Kaymakamligina,
yirmi civarindaki hastanin doktorlarla birlikte, o doénemde idari agidan
Bandirma’ya bagli Manyas civarinda bulunan ve cilt ve romatizma hastaliklarina
iyi geldigi ifade edilen kaplicaya gonderilecegi bildirilmistir. Bandirma
Kaymakami Sevki Bey, Dahiliye Nezareti’ne gonderdigi cevabi telgraf yazisinda
hastalar ve doktorlar icin gerekli olan malzemelerinin hazirlanmasi isiyle
ilgilendigini ve hazirliklar bittikten sonra s6z konusu kaplicaya gidilecegini
belirtmistir (BOA DH.MKT.2002/84, 4 Eyliil 1308/16 Eyliil 1892).
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Bu yazigmalardan yaklasik bir buguk ay sonra Karesi Mutasarrifligi, kaplicaya
gonderilen hastalardan bazilarinin iyilestigi, digerlerinin de epeyce istifade ettigi ve
konuyla ilgili olarak doktorlarin rapor hazirlayacag: bilgisini vermistir. Donemin
padisahi Sultan II. Abdiilhamid Han’in bag kétibi Siireyya Paga kaplicadan, tip ve
memleket acgisindan azami sekilde faydalanilabilmesi icin Mekteb-i Tibbiye ve
Idare-i Sihhiye’den, kaplica menbamn tetkikiyle birlikte ne tiir hastaliklarin
tedavisinde kullanilabileceginin tespitini istemis, bu hususla ¢ok ciddi sekilde
ilgilenilmesi gerektigini vurgulamistir (BOA 1.HUS.5/18, 9 Rebiulahir 1310/31
Ekim 1892).

2. KAPLICAYLA iLGIiLi HAZIRLANAN RAPOR

Konunun ehemmiyeti iizerine Sadaret makami da Sihhiye Nezareti ile Mekatib-i
Askeriye-i Sahane Nezareti’ne gonderdigi yazida Siireyya Pasa’nin verdigi bilgileri
ve konunun nezaketini hatirlatarak gereginin yapilmasimi istemistir (BOA
BEO.98/7329, 20 Tesrin-i evvel 1308/1 Kasim 1892).

Mekatib-i Asakir-i Sahane Nezareti, tetkik i¢in giden fenni heyete durumu
bildirdigini ve heyetin kaplicadaki ¢camur bataklig: ile sicak sular igin hazirladigi
tahlil raporunu 5 Tesrin-i Sani 1308 (17 Kasim 1892) tarihinde iist makamlara
takdim ettigini belirtmistir. Raporun yani sira hastalarin tedavi sonrasindaki fiziksel
durumlar1 da fotograflanmis ve bir albiim halinde sunulmustur (BOA 1.HUS.11/91,
Lef2, 16 Sevval 1310/3 Mayis 1893).

Rapor iki kisi tarafindan hazirlanmis olup bunlardan biri Saray-1 Hiimayun
kimyagerlerinden ve Mekteb-i Tibbiye-i Sahane’de Kimya Muallimi olan Kol
Agast Ali Riza Bin Cafer, digeri, Mekteb-i Tibbiye-i Sahane Seririyat-1 Dahiliye
Muallim Muavini Yiizbasi ismail Bin Celal Bey’dir.

Raportorler, konuyu bes ana baglik altinda incelediklerini kaydetmektedirler.
Bunlar:

1- Kaplica binalarin mevcut durumu ve balgiklar
2- Topografya-y1 cografi ve tibbi

3- Tarihgesi

4- Kimyevi 6zellikleri

5-Tibbi etkileri

Adi gegen iki raportor, yirmi hastayla birlikte Kepekler kaplicasina giderek otuz
giin boyunca onlarla birlikte bulunmus ve kaplicanin hastalar iizerindeki tibbi
etkisini gézlemlemistir. Diger taraftan sular1 muayene ederek kimyevi terkiplerinin
arastirma ve incelemesini yapmiglardir. Raporda hamam binalarinin kubbeleri,
pencereleri, duvarlari, kapilari, bunlarin 6l¢iileri, havuzlarin fiziksel 6zellikleri ve
sularin sicaklik dereceleriyle camurlu batakliklarin 6zelliklerinden ayrmtili olarak
bahsedilmektedir. Ayrica hem tedavi sonrasi hastalarin hem de hamam ile camurlu
batakliklarin ve ilgili yapilarin fotograf ¢ekimlerinin yapildig: ifade edilmektedir.

Raporda verilen bilgilere gore kaplica, Bandirma’dan Balikesir’e giden posta
yolunun sag tarafinda ve Bandirma’dan otuz sekiz kilometre mesafededir. Kepekler
ilicasinin hali hazirda metruk ve harap durumda oldugu fakat ¢ok eski zamanlardan
beri bazi hastaliklari iyilestirdiginin bilindigi aktarilmaktadir. Kaplicada iki hamam
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bulunmakta olup biri digerinden biiyiilk ve uzuncadir. Kaplica miistemilati
birbirinden yiiz yedi metre mesafede, birer kubbeli, kullanima elverisli olmayan iki
adet bina ile sazliklar arasinda yine ayn1 menba sularindan meydana gelmis olan bir
takim tabii batakliklardan ibarettir. Kuzeyde Mihali¢ ovasi, glineyde bir ¢eyrek saat
mesafede bulunan Ilica Ismail koyii, kuzeyde Kepekler ciftligi arazisi, batida
Mihali¢ ovasini sulayip Hanife Cayi’na dokiilen Kara Dere ve Manyas nahiyesiyle
¢evrilidir.

Raporda kaplicanin tarihgesine de deginilmektedir. Raportorler kaplicalarin mevcut
binalarinda tarihine dair herhangi bir bilgiye rastlamadiklarin1 soyleyerek kubbe,
duvar ve pencerelerin inga seklinden Osmanli donemi Oncesine ait oldugunu
tahmin ederler. Fakat kaplica binalarinin banisinin Fatih Sultan Mehmed’in Veziri
Zaganos Mehmed Pasa oldugunu, Koca Mehmed Pasa evkafindan olan Kepekler
Ciftligi’nin evrak ve senetlerinde bulunan fermanlarda buna dair bilgileri
gordiiklerini aktarirlar (BOA 1.HUS.11/91, Lef 1, 7 Sevval 1310/24 Nisan 1893).
Ote yandan Kaplica alaninda bulunan kalintilar, kaplicanin ilk defa Cenevizliler
tarafindan isletildigi izlenimini birakmaktadir (Tekin, 2004, s.171).

Raporda kaplicalarla ilgili ilging olaylardan bahsedilmektedir. Buna gore 1licalara
ve ¢amurlara sifa bulmak i¢in giden hastalar bazen kazayla bogulduklarindan
Olenlerin yakinlar1 Kepekler karyesi ahalisinden ¢ok yiiklii miktarlarda tazminat
talep etmekteydiler. Bu suretle ahaliye zuliim ettiklerinden Sultan Ibrahim (1640-
1648) bir ferman yaymlamis; suya diiserek, duvar altinda kalarak veya agagtan
diigerek oOlenlerden civar ahalinin sorumlu tutulamayacagia hiikmetmistir. Bu
fermanda ayrica, Zaganos Pasa 1ilicasina Istanbul’dan ve baska yerlerden cok
sayida hasta geldigi ve kaplicanin asil mevsiminin orak zamani oldugu yazilidir.
Raporda bolgeyle ilgili folklorik bir unsura dair bilgi de verilmekte, Anadolu’da
meshur olan ve ruz-1 hizirdan (baglangict Rumi takvime gore 23 Nisan, Miladi
takvime gore 6 Mayis) yirmi giin sonra kurulup bir hafta devam eden Kosu
panayirinin mekaninin 18. ylizyilin sonlarma kadar Kepekler Kaplicas1 bolgesi
oldugu kaydedilmektedir.' Daha sonra Manyas nahiyesindeki Kayaca semtine
naklolunarak her sene tahsis edilen alti yedi doniimlik arazide kurulmaya
baslandig1 aktarilmaktadir (BOA. Ayni belge).

Raportorler, Bandirma ve Manyas nahiyesi civarinda gordiikleri bazi Bizans
eserlerine istinaden bu 1licalarin mutlaka eski Yunanda da bulundugunu
diistinmiislerdir. Bundan hareketle boyle tibben etkili ve sifaya sebep olan yerlerde
eski milletlerin gelenekleri iizere bazi ibadethaneler bulunabilecegi ihtimaliyle,
ilica etrafinda bulunan tepelerde kismi bazi kazilar yapmislar ve {izerinde pestemal
ve yikanma figiirleri olan birkag insan heykeli ile bir miktar eski para bulmuslardir.

Raporun “Terkibat-1 Kimyeviye” boliimiinde ¢amurun ve kaplica havuzundaki
sularin icerdigi element, karisim ve diger unsurlarin oranlar1 verilmistir. Kaplica
sularmin, Avrupa’nin meshur kaplicalar1 olan Bourbon Lancy, Bourbon
I’ Archambault, Karlsbad, Bourboul, ve Saint Nectaire sularmma muadil oldugu
zikredilmis; ¢camurun da Albano ve Barbotan’da bulunanlarla benzer 6zelliklere
sahip oldugu belirtilmistir.

! Kosu Panayiri’nin bir bagka kaynakta 23 Mayis’ta kuruldugu rivayet edilir. Yine aym kaynaga gore
panayir bes giin boyunca devam etmekteydi (Su, 1937, 5.59).
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“Tesirat-1 Tibbiye” boliimiinde ise 1licaya gelen bazi hastalarin isimleri, gorevleri,
rahatsizliklar1, kaplicalardan istifade sekilleri, suyun ve ¢amurlarin hangi
hastaliklara nasil ve ne derecede etki yaptig1 ayrintili sekilde anlatilmakta ve tedavi
icin gelenlerin ¢ogunun sifa buldugu ifade edilmektedir. Raporda belirtildigine
gore kaplicalar, kronik eklem romatizmasi, siyatik, adale romatizmasi ve miizmin
egzema gibi hastaliklar1 iyilestirmekte; cild salgilarii ve kan dolagimini
hareketlendirerek ifrazati ve bosaltim sistemini hizlandirmaktadir. Ayrica nikris,
idrarda ve karacigerde kum, kronik rahim hastaliklari, ii¢iinciil devre frengi, basur,
kansizlik ve kanamali bazi cilt hastaliklarina kars1 da biiyiik faydasi goriilmektedir
(BOA. Aym belge). 1969 yilinda Kepekler Kaplicasi’'ndan alinan numune
incelenmis ve kimyasal analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuglar ve hangi
hastaliklarin tedavisinde kullanilabilecegi belirtilmistir (Tiirkiye Maden Sulari-2—
Marmara Bolgesi, 1971, 119-127). Analizler sonucunda, kaplicadan hangi
hastaliklar i¢in faydalanilabilecegi konusunda yapilan tavsiyelerle, Osmanl
donemindeki raportorlerin 6nerileri arasinda ortiisen yonler bulunmaktadir.

Raporun “Netice” boliimiinde, mevcut durumda kaplicalara Istanbul’dan ulasimin
¢ok uzun ve mesakkatli oldugu séylenerek bu konuda bazi 6neriler getirilmektedir.
Rapora gore, Hali¢ Dersaadet Vapuruyla Bandirma’ya oradan da arabayla Balikesir
posta yolundan kaplicaya gidilmektedir. Aslinda iyi bir vapurla Istanbul’dan
Bandirmaya 4 saatte ve daha sonra Bandirma’dan muntazam kapali arabalarla 4-5
saatte 1licaya gelmek miimkiin iken Bandirma postasinin yalniz ticarete miinhasir
olmasi ve seferlerin gece yapilmasi buna elvermemektedir.

Yolcularin hemen hemen hepsi giivertede yolculuk yaptiklari i¢in bu durum hem
saglikli kisiler hem de hastalar agisindan bazi mahzurlari icermektedir. Vapurlar
kiigiik olup yavas hareket etmektedir. Ayrica hem kadin ve hem de erkekler igin
mubhtelif siniflara mahsus kamaralari bulunmadigindan hasta nakline elverisli
degildir. Bunun igin ticaret postasina da halel vermemek {izere muayyen banyo
mevsiminde, yalniz hasta nakline mahsus ve uygun bir tarzda haftada iki vapur
ilave edilmeli ve bunlar hizli hareket edebilen vapurlar olmalidir. Vapur seferinin
bir giin siirmesi halinde uzun yolculuga dayanamayacak durumdaki hastalar
Bandirma’da bulunan muntazam misafirhanelerde bir gece kalarak ertesi giinii
gidebilmektedir. Bandirmadaki arabalarin ¢ogu yansiz ve sekilleri uygunsuz olup
diiz yolda bile yolcular1 sarsmaktadir. Inip binmesi ve oturmas1 zahmet verdiginden
arabalarin, zayif ve bedenleri hamur halini almig hastalarin istirahat edebilecekleri
tarzda yapilmalar1 gerekir.

Mevcut durumda kaplicanin saglik ve isletim agisindan da bir¢ok eksiklikleri
bulundugunu kaydeden raportorler bu konuda bazi tavsiyelerde bulunmaktadir.
Buna gore mevcut iki hamam iki sinif seklinde degerlendirilmelidir. Gerek erkekler
gerek bayanlar icin, hamamlardan biri birinci ve ikinci siif miisterilere, digeri ise
ticlincli smif miigterilere hizmet vermelidir. Her bir hamam birer banyolu
localardan, ¢amur havuzlar ise birka¢ odadan ve su tedavisinin icrasi i¢in miisterek
bir kisimdan ibaret bulunmalidir. Banyo localaria bitisik olan kiiclik odalar
hamamdan sonra terleyip masaj yapilmasi i¢in elverisli durumdadir.

Hastalar, geldigi mahalden bir doktorun raporuyla bu localara gonderilmeli ve
hamam mevsimi boyunca belediye de bir doktor tahsis etmelidir. S6z konusu
doktor, gelen hastalar1 tekrar muayene ederek hastaliklarin derecesine ve tiiriine
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gore yapilmasi gereken banyo sayisi ve sicak hamamla beraber masaj (masoterapi)
veya su tedavilerinden (hidroterapi) hangisinin gerekli oldugunu belirlemelidir.
Kaplicadaki doktor yalniz hastalarin hamamlarina nezaret etmekle kalmayip
yiyeceklerine igeceklerine, gezmelerine, uykularina ve bunlarin vakitleriyle miktar
ve tiirlerini bile her bir hastaya gore ayr1 ayri tayin ve kontrol etmelidir. (BOA.
Ayni1 belge)

Alelade kaplicalardaki gibi burada da 6zellikle miizmin hastaliklarin tedavisi yalniz
suya girip ¢ikmak ile miimkiin olamayacagindan oncelikle hastalarin iyi bir sekilde
istirahat ve tebdil-i hava etmeleri igin hamamlara yakin, genis bir bahgenin
ortasinda mitkemmel bir misafithane yapilmalidir. Ayrica ilicalarin etrafindaki
tepelerde daha dnce varken zamanla ortadan kalkmis ormanlar gibi oldukga biiyiik
ve muntazam ormanlar ihdas edilerek gezinebilecek gdlgelikler meydana getirmek
ve yorulduk¢a oturulabilecek banklar bulundurmak sarttir. Hatta bu da yeterli
goriilmeyip hastalarin yakindaki kdy ve ormanlara giderek gezip dolagmalari igin
muntazam kiigiik arabalar, hayvanlar, merkepler kiralayabilecegi bir sirket bile
bulunmalidir. Bu bahge ile ormanlar sayesinde ve biitiin Mihali¢ ovasini sulayan
Kara Dere ve Hanife Cay1 gibi derelerin mecralarinin da temizlenmesi ve
diizenlenmesiyle c¢evredeki kotii hava ortadan kalkacagi gibi latif bir manzara
ortaya ¢ikarak hastalarin ve yerli ahalinin sithhat ve afiyetleri saglanacaktir. Bunun
yani sira kigin derelerin tagmasiyla tamamen su altinda kalan ve yazin bile
sazliklardan ibaret bulunan miinbit ve ziraate elverigli ¢ok genis arazilerden soz
konusu temizlik ve diizenleme yapildiktan sonra tarimsal agidan da istifade
edilebilecektir.

Ilicalarin  bulundugu mahal yeme-igme ihtiyacinin kargilanmast igin uzak
mesafededir. Ayrica localarda ve misafirhane odalarinda yemek pigirmek ¢ok zor
olup diger taraftan saglia zarar verme ihtimali de yiiksektir. Bu sebeple kaplicaya
gelecek hastalardan bazilarinin, hastaliklarina gére on bes yirmi giin kalmalar
gerekeceginden her tiirlii kolaylik ve istirahatlari i¢in misafithaneye yakin mahalde
milkemmel bir gazino ve lokantanin tesis edilmesi sarttir. Burada her simf
miisteriye gore ayr1 salonlarda, ihtiyag duyulan yiyecek ve igecek kolayca
saglanmakla beraber aragtirma ve inceleme igin eglenceli kitaplar, gazeteler ve
jimnastik tiiriinden (bilardo gibi) oyunlar bulunursa hem eglenilmis hem de ¢ogu
hastalara gerekli olan beden hareketleri icra edilmis olacaktir.

Raporun sonunda kaplicanin yeni usul iizere yeniden ingasi, etrafindaki arazinin
sthhate uygun hale getirilmesi ve raporda belirtilen hususlara uyulmasi
onerilmektedir. Bu yeniliklerin yapilmasi halinde binlerce hastanin kaplicalardan
istifadeyle sifa bulacagi ve padisaha duaya devam edecekleri ifade edilmektedir.
Diger taraftan kaplicayla ilgili yapilacak yenilikler iilkedeki medeniyet ve terakki
cabalarinin bir pargasi olarak goriilmektedir (BOA. Ayni belge).

Doktor ve kimyagerin birlikte hazirladigi rapor biiyiik yanki uyandirmis ve konu
Meclis-i Viikela’da miizakere edilmistir. Meclis-i Viikela, raporda belirtildigi gibi
kaplica sulariyla camur batakligin bazi hastaliklara iyi geldigini ifade etmis, yani
sira Bandirma ile kaplica arasindaki yolun bozuk oldugunu zikretmistir. Toplantida
dile getirilen diger bir husus da kaplicanin isletme usuliine iliskindir. Heyet,
kaplicanin ~ sifali oldugunun ilan edilerek isletme imtiyazinin istekte
bulunacaklardan birine verilmesini veya Anonim bir Osmanli sirketinin kurularak
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padisahin ve viikelanin birer miktar hisse almasini tavsiye etmistir. Kaplicalarin
bundan sonra bir sekilde isletmesi yapilacagindan hamamlarin da miikemmel hale
getirilmesi gerektigi kabul edilmistir. Alinan 6nemli kararlardan biri de kaplicalara
ragbeti artirmak ve azami fayda saglamak amaciyla yapilmasi gereken insaatlarin
ve diger masraflarin kesfi icin uzman bir doktor ile bir miihendisin bdlgeye
gonderilmesidir. Ote yandan Bandirma ile kaplica arasinda bozuk durumdaki sose
yolun tamiri meselesinin Ticaret ve Nafia Nezareti’ne teblig ve tenbih edilecegi
ifade edilmistir (BOA MV.74/112, 27 Sevval 1310/14 Mayis 1893).

Meclis-i Viikela kararlarinin akabinde gerekli yazigsmalar yapilarak Kepekler
kaplicasina gonderilecek sahislar tespit edilmis, sose yolun tamiri igin kesif
yapmak iizere heyet-i fenniye memuru Emin adinda biri gérevlendirilmistir (BOA
BEO.225/16844, Lef 1, 6 Zilhicce 1210/21 Haziran 1893). Gonderilen diger sahis
ise daha 6nce hamamlar1 incelemek iizere bolgede bulunmus olan Doktor Kolagasi
Celal Bey’dir (BOA BEO.235/17587, Lef 1, 28 Haziran 1309/8 Temmuz 1893.
BOA BEO.235/17587, Lef 2, 21 Zilhicce 1321/23 Haziran 1309). Ayrica caddenin
tamiri hususunda gereken islemlerin yapilmasi igin Ticaret ve Nafia Nezareti’nden
Hiidavendigar vilayetine talimat verilmistir (BOA BEO.225/16844, Lef 2, 3
Agustos 1310/15 Agustos 1894).

3. KAPLICANIN ISLETILMESI TEKLIFi

Biitiin gayretlere ragmen Kepekler kaplicasinin durumunda yaklagik 18 yil
boyunca ciddi bir degisiklik goriilmemektedir. Kepekler ciftligi sahibi Mehmed
Sevki ve ailesi, 22 Subat 1326 (7 Mart 1911) tarihinde bir arzuhal vererek kaplicay1
isletmek istediklerini bildirmistir. Mehmed Sevki Bey, arzuhalinde 6nce kaplicanin
smirlarin tarif etmekte ve kaplicanin kendi tasarruflarindaki ¢iftlik arazisi sinirlari
icinde oldugunu iddia etmektedir. Mevcut haliyle kaplicanin hem hiikiimete hem
de ahaliye hicbir faydasinin olmadigini, yani sira ilicanin meydana getirdigi
batakligin havayr bozdugunu ve ahalinin sihhatine de zarar verdigini ileri
stirmektedir.

Mehmed Sevki Bey, arzuhaline ekledigi harita ve krokiler iizerinde kaplica igin
yapmak istediklerini agiklamaktadir. Buna gore harap vaziyetteki kaplica binalarini
tamir ve insa edecegini, hamamin istiinii muntazam bir kubbe ile kapatacagini ve
boylece hamamim sicakligmin korunacagmi belirtmektedir. Ikinci olarak
romatizmadan muzdarip hastalarin tedavi gérmesi i¢in sularin kanal ve borularla
diizenli bir sekilde Miirvetler Deresi’ne akigini saglayacak bir tesisat kuracagini
boylece kurutacagi bataklifin c¢evresini agaglarla gevirecegini ve bir havuz
meydana getirecegini sOyler. Kanallarin kenarlarin1 da s6giit ve benzeri agaglarla
stisleyerek havanin temizlenmesini hedefleyen Mehmed Sevki Bey’in diger projesi
Bandirma-Balikesir sosesine bir sose baglamaktir. Mehmed Sevki Bey’in ayrintili
bir sekilde sundugu insaatin masraflar1 yekun olarak 72.000 kurus civaridadir.
Ayrica her sene safi hasilatin ylizde yirmisini mahalli egitim i¢in 6demeyi kabul
etmistir (BOA DH.ID.105-1/25, 22 Subat 1326/7 Mart 1911. BOA DH.iD.105-
1/25, Lef 5, 5 Subat 1326/18 Subat 1911).

Dahiliye Nezareti, Karesi Mutasarrifligi’na konuyla ilgili gdnderdigi yazida
Mehmed Sevki Bey’in talebinin ve kaplica arazisinin bu sahislarin tasarruflarinda
olduguna dair iddialarmin incelenmesini istemistir. {lave olarak yine bu ailenin koy
ve ¢evresinde ikamet edenlerle aralarinda ihtilaf ve niza olup olmadiginin tahkik
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edilmesi talimatin1 vermistir (BOA DH.iD.105-1/25, Lef 1, 3 Mart 1327/20 Mart
1911).

Karesi Mutasarrifligt yaptig1 aragtirmalardan sonra Mehmed Sevki Bey’in,
kaplicanin kendi tasarrufundaki arazi sinirlar i¢inde kaldigi iddiasinin gercegi
yansitmadigimi bildirmistir. Mutasarrifligin verdigi bilgiye gore kaplica, Kepekler
¢iftligi hududunda iken daha sonra kurulan Ilica Bogazi adindaki muhacir karyesi
hududu dahilinde kalmis ve kaplica ilizerinde herhangi bir kiginin tasarrufuna ait bir
belgeye rastlanmamistir (BOA DH.ID.105-1/25, Lef 10, 19 Mayis 1327/1) Haziran
1911). Yine mutasarrifliktan Dahiliye Nezareti’'ne gelen diger bir bilgi de
kaplicanin metruk kalmig bir vakif oldugu, bu tiirden harap durumda olan evkaf-1
miinderisenin” o bolgedeki ilkogretim okullarma ait kabul edildigi, bu vakiflarm
tamir edilmesi ve faydalanilir hale getirilmesi igin Karesi Liva Meclis Idaresince
actk artirma yoluyla ilkokula en yiiksel gelir getiren talibe ihalesinin
kararlastirildig1 yoniindedir.

Sura-y1 Devlet, Karesi Defter-i Hakani’sinden ve Evkaf Nezareti’'nden aldigi
bilgileri degerlendirerek kaplicanin gerek sahislar tarafindan tasarrufuna gerek
vakfiyetine dair herhangi bir kayit ve senet bulunmadig: kararin1 vermistir. Ayrica,
bu tiir vakiflarin evkaf-1 miinderise kabul edilmesiyle ilgili kanun hiikkmiiniin sakit
oldugunu, bu sebeple kaplicanin egitim amaciyla zabtina gerek kalmadigini
bildirmigtir. Sayet fayda saglanabilecegi disiiniiliiyorsa vakif tarafindan imar ve
inga edilebilecegi, bunun i¢in de Evkaf-1 Hiimayun Nezareti’ne bu kararmn tebligi
ve Defter-i Hakani Nezareti’nden de bilgi alinmasi gerektigi talimatini vermistir
(BOA SD.79/12, Lef 1, 27 Temmuz 1327/9 Agustos 1911. BOA
BEO.3939/295390, Lef 2, 30 Agustos 1327/13 Eyliil 1911). Netice itibartyla
Sadaret makami da bu yonde bir karar alarak ilgili nezaretlere teblig edilmesini
istemigtir (BOA BEO.3939/295390, Lef 1, 5 Eyliil 132718 Eyliil 1911).

DEGERLENDIRME

Bandirma-Balikesir arasinda, Bandirma’ya 38 km. ve Susurluk ilgesine 20
kilometre mesafede bulunan Kepekler veya diger adiyla Ilica kaplicas1 Osmanl
arsiv belgelerine gore 19. ylizyilin sonlarinda idari agidan silsile olarak Manyas’a
ve Bandirma’ya baglidir. Arastirmalarimiza gore 1890’lar dncesinde kaplicaya dair
bilgi bulunmamaktadir. Benzer sekilde 1911 yilinda Evkaf Nezareti tarafindan imar
ve insa edilmesiyle ilgili verilen karardan sonraki donemi de simdilik meghuldiir.
Ancak arsiv belgelerinin tasnifinin tamamlanarak arastirmacilara sunulmasi

Miinderis vakiflarin maarife devredilmesi egitim agisindan ¢ok 6nemli bir yer igsgal eder. Sultan
Abdiilaziz déneminde baglayan siirec mali agidan Osmanli egitim hayatina biiyiik kolayliklar
saglamistir. Ulke adima adeta bir seferberlik ilan1 olarak degerlendirilebilecegimiz miinderis vakiflar
uygulamasi ozellikle Sultan II. Abdiilhamid doneminde egitim hayatinin canlanmasinda 6nemli
fonksiyonlar icra etmistir (Karatag, 2016, 1865).

Evkaf-1 miinderise uygulamasmm iki 6nemli hedefi vardir. Birincisi, hayir maksadiyla kurulmus olan
fakat amaglarinin ortadan kalkmasi veya zamanla 6nemini kaybetmesiyle neticede fiili hizmeti
kalmamis olan ve miinderise olarak vasiflandirilan vakiflarin sahipsiz kalarak haksiz yere isgalini
onlemek; ikincisi ise bu tiir evkaf-1 miinderiseyi, mekteb-i ibtidaiyye (ilkokullar) lerin maddi
ihtiyaglar1 i¢in egitime tahsis etmektir. 19 Mayis 1327 (1 Haziran 1911) tarihli kanunla bu
uygulamaya son verilmistir (Oztiirk, 1994, 302-303).
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neticesinde Kepekler kaplicasina ve devlet tarafindan nasil bir tasarrufta
bulunulduguna dair daha fazla bilgiye ulasilmas1 miimkiin olabilecektir.

Kepekler kaplicasi, 1892 yilinda tedavi icin bir grup hastanin gonderilmesi ve
cogunun iyilesmesi vesilesiyle dikkat ¢ekmis, bunun iizerine kaplicanin fiziksel
durumu ve sicak sulartyla ¢amur batakliginin uzmanlar tarafindan arastirilmasi
istenmistir. Konuyla ilgili hazirlanan rapora gore hastalarin ¢ogunun sifa
buldugunun goézlenmesi ve kaplicanin harap durumda olmasi iizerine devlet
harekete gegmistir. Kaplicanin inga ve ihyasiyla birlikte isletilme usulii giindeme
gelmis hatta bunun i¢in anonim bir sirket kurulmasi disiiniilmiis; fakat buna
ragmen bir siire daha kaplicayla ilgili bir gelisme olmamistir. Bolgede ikamet eden
bir sahis 18 yil sonra sahsi tesebbiisiiyle isletmek i¢in bir arzuhal vermigse de bu
¢abasi karsilik gormemistir. Devlet, harap ve atil durumda bulunan bu tiir yapilarin
ihya edilerek gelirinin % 20’sinin o bolgedeki ilkogretim okullarinin masrafina
tahsisi yoniinde daha once verilmis olan talimata gore hareket edilmesini istemis
fakat bu talimatin iptal edilmesiyle tamir ve insa islerinin Evkaf Nezareti tarafindan
yapilmasi gerektigine karar vermistir.

Kepekler kaplicasiyla ilgili bir kimyager ve bir doktor tarafindan hazirlanan ve bu
yaziya konu teskil eden rapor biiyiik 6nem arz etmektedir. Raporda kaplicayla ilgili
ayrintili bilgiler verilmekle birlikte bir kaplicanin nasil igletilecegine dair tavsiyeler
cok dikkat ¢ekmektedir. Raportorler, kaplica tedavisine sadece usulen banyo
yapma olarak yaklagmamakta, hastalarin kaplicalara ulagimindan, modern bir
kaplicada bulunmasi gereken lokanta, dinlenme ve eglenme alanlarina, doktorlarin
kaplica tedavisi boyunca hastalara nezareti ve belirli araliklarla hastalar1 kontrol
etmelerinin gerekliliginden hastalarin sosyal faaliyetlerine kadar bircok konuya
deginmektedirler.

Raportorlerin, 1licalarin kullanimiyla ilgili yaklagimlari, Doktor Charles Ambroise
Bernard’in (1808-1844), bu konudaki Onerileriyle paralellik arz etmektedir. Dr.
Bernard, Galatasaray’daki Mekteb-i Tibbiye-i Adliye-i Sahane’nin agilisindan bir
yil once, 1839°da Osmanli Devleti nezdinde ¢alismasi igin iilkeye davet edilmistir.
Idari ve ilmi alanda gosterdigi cabalarla Mekteb-i Tibbiye-i Adliye-i Sahane’ye
gercek bir fakiilte goriiniimii kazandiran Dr. Bernard’in, 1842 yilinda yazdig1 Bursa
Banyolar1 adli risalesi 1844 yilinda Sultan Abdiilmecid tarafindan Tiirkceye
cevirtilmistir. Yazar, {i¢ boliime ayirdig1 eserinin birinci boliimiinde 1licalarin nasil
kullanilmas1 gerektigini ele almistir. Bununla ilgili hususlar da; ilicalarin hararet
dereceleri, 1licada ne kadar siire ile kalmanin yararli olacagi, ilicaya hangi vakitler
ve ka¢ defa girilmesi gerektigi ve perhiz olmak {iizere dort ayri alt baslikta
incelenmistir (Oztiirk, 2015, 1-5).

Kepekler Kaplicasiyla ilgili raportorlerin tespit ve tavsiyeleri, glinlimiiz
Tiirkiye’sinin bir¢cok bolgesinde faaliyet gosteren kaplica turizmine, 1890’larin
sonlarinda modern ve biitiinciil bir bakis agisin1 gostermesi bakimindan kayda
degerdir. Tarihi kokenleri kadim Yunan dénemine kadar giden kaplica giiniimiizde
de faaliyetlerine devam etmektedir.
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TURKIYE’DE BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi VE OTOMATIK

KATILIMIN SiSTEME KATKILARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Cetin Ayhan SEYFULLAHOGULLARI *
Hasan Basri OZPEK™
Burgin DEMIRHAN"™"

oz

01.01.2013 tarihi itibari ile Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) devlet katkis1 vergi
tesvik modelinin uygulanmasina baslanmistir. 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirnm Sistemi Kanunu'nda degisiklik yapan 6740 sayili kanun ile 25.08.2016
tarih ve 29812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 01.01.2017 tarihinde yiiriirlige
girmis olan bireysel emeklilik sisteminde otomatik katilim, igyeri bazli 6zel emeklilik
planlarma ydnelik bir uygulama olup, calisanlarin igverenleri araciliiyla otomatik
olarak bir emeklilik planina dahil edilmesi ve ilgili kisilere istediklerinde plandan
¢ikma imkéni verilmesi esasina dayanmaktadir. Calismada, otomatik katilimin BES’e
katkilar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda yakin bir gegmisi olan bireysel emeklilik
sisteminde otomatik katilim ile sistemde fon biiyiikliigiinde ve katilimci sayisinda
ciddi oranda artis oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Emeklilik, Otomatik Katilim.

INDIVIDUAL RETIREMENT SYSTEM IN TURKEY AND ITS
EVALUATION IN TERMS OF THE CONTRIBUTION OF AUTHOMATIC
CONTRIBUTION TO THE SYSTEM

ABSTRACT

As of 01st January 2013, state contribution tax advantage system was started to be
applied in Individual System (BES). Authomatic contribution that entered into force
in Individual Retirement System (BES) on 01st January 2017 upon the publication of
Act No. 6740 in the Official Gazzette dated 25th August 2016 no. 29812 and
amended Act No. 4632 titled ‘Individual Retirement Saving and Investment System
Act’ is an application towards workplace based private retirement plans and depends
on the point that employees should be included to a retirement system by their
employers authomatically and those who are not willing to be included should be
given the right to leave the system. The contribution of the authomatic contribution to
the system (BES) has been researched in this paper. A serious increase in the amount
of the contributors and in the size of funds has been observed together with
authomatic contribution in the Individual Retirement System which has a close past in
our study.

Key Words : Individual Retirement, Authomatic Contribution.
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GIRIS

Kamu Sosyal Giivenlik Sisteminin tamamlayicisi niteliginde 7 Nisan 2001 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 4632 sayili ‘Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu’ ile tilkemizde bireysel emeklilik sistemine gegilmistir. Sistemin
vergi kanunlar1 ile de desteklenmesi amaciyla 7 Ekim 2001 tarihinden itibaren
yiiriirliige giren 4697 sayili kanun ile g¢esitli vergi kanunlarinda degisiklik
yapimistir. Isyeri bazli 6zel emeklilik planlarma yénelik bir uygulama olan,
bireysel emeklilik sisteminde otomatik katilim, 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nda degisiklik yapan 6740 sayili kanun ile
25.08.2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazete'de yayimmlanmis ve 01.01.2017
tarihinde yiiriirliige girmistir. Calisanlarin igverenleri araciligiyla otomatik olarak
bir emeklilik planina dahil edilmesi ve ilgili kisilere istediklerinde plandan ¢ikma
imkan1 verilmesi esasina dayanmaktadir. Bireysel emeklilik sisteminde otomatik
katilimin, emeklilik sistemine daha fazla fon ve katilimci sagladigi varsayimi BES
verileri dikkate alinarak sisteme sagladigi katkilar aktarilarak ¢alismanin onemine
deginilmistir. (Seyfullahogullar1 ve Demirhan, 2016 s:24)

Caligsmanin amaci; 01.01.2017 tarihinde ylirtirlige girmis olan otomatik katilimin,
emeklilik sistemine olumlu katkilar1 aktarilmaya calisilmistir. Internet iizerinden
ilgili yayinlar ve akademik caligsmalar bagta olmak iizere ¢esitli kaynaklar taranarak
yapilan literatlir taramasi yontemi kullanilarak elde edilen veriler birbiriyle
iliskilendirilerek yorumlanmustir.

1. TURKIYE’DE BIiREYSEL EMEKLILIK SISTEMi

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) , bireylerin emeklilik donemlerinde daha rahat
yasayabilmeleri, sahip oldugu yasam standartlarin1 emeklilik doneminde de
stirdiirebilmeleri i¢in mevcut kamu sosyal giivenlik sistemlerine tamamlayici
olarak olusturulan, bir emeklilik sistemidir. Bireysel Emeklilik Sirketleri, Hazine
Miistesarligt (HM), Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) ve Emeklilik Goézetim
Merkezi (EGM) tarafindan gozetim ve denetim altinda tutulan goniillii katilima
dayali, bir emeklilik sistemidir (Seyfullahogullar1 ve Demirhan,2016 s:24).

1 Ocak 2013'te bireysel emeklilik sisteminde yeni bir donem baslamig ve emeklilik
sistemi daha avantajl hale gelmistir. Devlet tiim bireysel emeklilik katilimc1larina,
odedikleri katk1 paylarinin %25'i oraninda ek devlet katkis1 saglamaktadir. Ornek
olarak, katilimcilarin hesaplarina yatiracagi 200 TL katki pay: tutarina karsilik,
devlet 50 TL devlet katkisi tutar1 yatirmaktadir. Boylece katilimer 250 TL'lik
birikim yapmis olmaktadir (Seyfullahogullar1 ve Demirhan, 2016 s:25).

Cift¢i, ev hanimi, esnaf, memur, doktor, 6grenci, avukat, 18 yasini doldurmus
herkes  Bireysel = Emeklilik  Sistemi’'ne  kattlip  devlet  katkisindan
yararlanabilmektedir (Seyfullahogullar1 ve Demirhan, 2016 s:25).

Katilimer;

esi,18 yasimi doldurmus ¢ocugu ve yakinlari i¢in bireysel emeklilik sézlesmesi
yaparak ailesindeki herkesin ayr1 ayr1 devlet katkisindan faydalanmasim
saglayabilmektedir (Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) nedir?
https://www.avivasa.com.tr/bireysel-emeklilik-sistemi, 22.06.2017).
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1.1. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin Tarihgesi

1990’1arin sonlarina dogru sosyal giivenlik reform g¢alismalarinin baglamasiyla
birlikte 1999 yilinda tamamlayici nitelik tasiyan Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatinm Sistemi Kanunu cikarilmistir. ‘Kanun Tiirkive Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) tarafindan 28 Mart 2001 tarihinde kabul edilmis,07 Nisan 2001 tarih
ve24366 sayili Resmi Gazete 'de yayilanmistir. ‘7 Ekim 2001 tarihinde yiiriirliige
girmistir.27 Ekim 2003 tarihinde ilk emeklilik planlarimin onaylanmasiyla da
bireysel emeklilik sistemi fiilen baslamistir’ (Can, 2010, s.140).

“Bireysel emeklilik sistemine yonelik vergisel tesvikleri diizenlemek amacryla
Bazi Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1 Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina sevk edilmistir. S6z konusu kanun 28 Haziran
2001 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmis ve 10 Temmuz 2001 tarih ve
24458 sayili resmi Gazete’de yayimlanmis olup bazi hiikiimleri yayimi tarihinde
diger hiikiimleri ise 7 Ekim 2001 tarihinde yiiriirliige girmistir’” (4697 Baz1 vergi
kanunlarinda degisiklik yapilmasina dair kanun, kanun tarihi:28 Haziran 2001
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2001/07/20010710.htm#1 (22.06.2017).

Bazi vergi kanunlarinda degisiklik yapan kanun ile BES’de katilim asamasinda
katilimcilara ve calisanlar1 adina katilimda bulunan isverenlere, fonlarin yatirima
yonlendirilmesi ve birikimlerin toplu para ya da maas seklinde geri alinmasi
asamasinda vergi tesvikleri getirilmistir (Hanagas, 2014, s.2631-2638). Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununa tamamlayici nitelikte Hazine
Miistesarlig1 ve Sermaye Piyasast Kurulunun ortak ¢aligmalari neticesinde asagida
yayimlanmig olan bazi1 yonetmelikler ve tebligler diizenlenmistir; ( Bireysel
Emeklilik Sistemi http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm 22.06.2017).

Bireysel emeklilik sistemine iliskin politikalar1 belirlemek ve bu politikalarin
gergeklestirilmesi i¢in alinmasi gerekli tedbirler konusunda onerilerde bulunmak ve
mevzuat diizenlemeleri hakkinda tavsiye niteliginde kararlar almak tizere 31 Ekim
2001 tarih ve 24569 sayili Resmi Gazete’de Bireysel Emeklilik Danigma
Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik yayimlanmustir.
(Bireysel  Emeklilik ~ Sistemi  http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm
22.06.2017).

Sistemin igleyisine yonelik diizenlemeler 28 Subat 2002 tarih ve 24681 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Emeklilik Sirketleri Kurulug ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmis, kurulacak emeklilik sirketlerinin kurulus,
faaliyete gegcme, faaliyet ruhsati alma ve devir islemleri ile ilgili usul ve esaslar
diizenlenmistir. (Bireysel Emeklilik Sistemi
http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm 22.06.2017).

Emeklilik sirketlerinin, belirlenmis katki esasina gore bireysel emeklilik sistemine
dahil olmak isteyen katilimcilar ile yapacaklari emeklilik s6zlesmesine iligkin esas
ve usuller 28 Subat 2002 tarih ve 24681 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yo6netmelik ile diizenlenmistir. (Bireysel
Emeklilik Sistemi http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm 22.06.2017).

Yapilan mevzuat galismalari ile bireysel emeklilik sisteminin etkin bir sekilde
isleyebilmesi icin gerekli olan idari ve hukuki diizenlemeler yapilmis olup,
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emeklilik sirketleri 2003 yilindan itibaren faaliyetlerini siirdiirmektedir (Bireysel
Emeklilik Sistemi http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm 22.06.2017).

1.2. Bireysel Emeklilik Sistemi Kavrami

Bireysel emeklik sistemi, kamu ve sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi
niteliginde, bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirima ydnlendirilmesi
ile emeklilik doneminde ek bir kazang elde edilerek, refah diizeylerinin
yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin artirilmasi ve
ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini teminen, goniillii katilima dayali ve
belirlenmis katki esasiyla olusturulan sistemdir (Inneci, 2013, 5.106).

1.3. Bireysel Emeklilik Sistemi Tanimi

Bireysel emeklilik sistemi, bireylerin aktif calisma yasamlari boyunca yapmis
olduklar1 tasarruflar1 uzun vadeli yatirima yonlendirerek bireylerin emeklilik
donemlerinde, yasam standartlarini koruyabilmeleri igin ek bir gelir elde etmelerini
saglayan 6zel bir emeklilik sistemidir (Topalhan, 2017, s.168).

1.4. Bireysel Emeklilik Sisteminin Amaci ve Kapsami

Ekonomi igerisinde bir¢ok sektér bulunmaktadir ve bu sektorler farkli kavramlar
tizerinde durmaktadirlar. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), son zamanlarda
ekonomi alaninda en sik kullanilan kavramlardan biridir. BES, bireysel emeklilik
sisteminin kisaltilmig halidir. BES’in en temel fonksiyonu yatirim ve tasarruf araci
olmasidir. Yatirim yapmanin asil amaci kar elde etmektir ve yatirimcilar BES ile
yatirimlarini kara doniistiirebilmektedirler. BES’e katilan yatirimeilar, sisteme para
yatirarak emekli olma sansi elde etmektedirler ( Bireysel Emekliligin Tanimi”,
http://www.bireyselemeklilik.com.tr/bireysel-emekliligin-tanimi/ 22.06.2017).

Bireysel emeklilik kullanicilari, standart emeklilik sisteminde oldugu gibi,
emeklilik donemleri geldiginde isterlerse emekli maasi alabilmektedirler. Emeklilik
donemleri gelen bireysel emeklilik kullanicilari, paralarmi toplu bir sekilde de
alabilmektedirler (Harvey, 2000, s.237-238). Bireysel emeklilik sisteminde de
diger ekonomi uygulamalarinda oldugu gibi ¢esitli yaptirimlar bulunmaktadir. Bu
tiir ekonomi programlarinin bir¢ogunda 18 yas sinirt mevcuttur. Bu sart BES’de
yer almaktadir. Buna ek olarak, bireysel emeklilik kullanicisinin sistemden emekli
olabilmesi i¢in katki payr ddemelerini zamaninda ve eksiksiz olarak yapmasi
gerekmektedir. Sisteme en az 10 yil siireyle 6deme yapan kullanicilar, emekli
olmaya hak kazanmaktadir. Sistemden emekli olma yasi ise 56’dir. 56 yasini
dolduran katilimci, bireysel emeklilik sisteminden emekli olabilmektedir. Tiim bu
tamimlamalar, bireysel emeklilik sisteminin (BES) biitiiniinii  olusturmaktadir
(“Bireysel Emekliligin  Tanimi”  http://www.bireyselemeklilik.com.tr/bireysel-
emekliligin-tanimi/ 22.06.2017).

1.5.Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin Isleyis Yapisi ve Ozellikleri

Mevcut sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi niteligindeki 6zel emeklilik
sistemi; “Emeklilik Sirketi Yetki Belgesi” almig finans kurumlarinda, ¢alisanlar
adima mali ayricaliklara sahip birer Bireysel Emeklilik Hesabi (BEH) agilmasi
esasina dayanmaktadir (“Bireysel Emeklilik Sistemi Isleyisi”,
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http://bireyselemekliliksistemi.org/bireysel-emeklilik-sistemi-isleyisi.html
23.06.2017).

Bireysel emeklilik sisteminde isleyis ti¢c asamalidir; (“Bireysel Emeklilik Sistemi
Isleyisi”,http://bireyselemekliliksistemi.org/bireysel-emeklilik-sistemi-isleyisi.html
23.06.2017).

v' Sozlesmenin kurulmasi ve katkilarin toplanmasi: Sisteme girmek isteyen
katilimci; mevceut gelir diizeyi, emeklilik donemindeki gelir beklentileri ve
yatirim tercihleri yoniinde plan segerek emeklilik sozlesmesi bagvuru
formunu doldurur. ilk katki payinin veya giris aidatmin bir kismmin veya
tamaminin 6denmesi lizerine, emeklilik sirketi teklifi en ge¢ 10 is gilini
icinde yazili olarak reddetmezse, emeklilik sozlesmesi kurulmus olur.
Sozlesme kurulduktan sonra katilimcmin ve var ise isverenin Odedigi
katkilar, katilimci admna agilan Bireysel emeklilik hesabi’nda takip
edilmektedir.

v' Katkilarin yatirnma yoénlendirilmesi: Bireysel emeklilik hesaplarina
O0denen katki paylari, katilimcinin segtigi emeklilik yatirnm fonlarinda
yatirima yonlendirilir. Emeklilik yatirim fonlari, emeklilik sirketinin portfoy
yonetim sirketiyle yapacagi ve SPK tarafindan onaylanacak portfoy yonetim
sOzlesmesine gore yonetilir. Sistemde kalinan siire boyunca birikimler
bireysel emeklilik hesabinda izlenir ve BEH e iligkin her tiirli bilgi diizenli
olarak katilimciya iletilir. Bu bilgiler, BEH’e yatirilan katki tutarlarini,
hesaptaki emeklilik yatirim fonlarinin detaylarini ve birikimlerin degerini
igerir.

v" Emeklilik: Katilimc1 emeklilige hak kazandiginda emeklilik hesabindaki
birikimin bir kismmi ya da tamamini toplu para olarak alabilecegi gibi

yapacagt yillik gelir sigortasi sozlesmesi gercevesinde emeklilik maasi
seklinde de alabilmektedir.

Bireysel emeklilik sisteminin  merkezinde katilimci ve emeklilik sirketi
bulunmaktadir. Sistemin temel unsuru katilimci ve emeklilik sirketi arasinda
yapilan emeklilik sozlesmesidir. BES isleyis semasi asagidaki sekilde
gosterilmistir. Sekilden de anlasilacagi lizere sistemin isleyisinde katilimci,
Takasbank, SPK, Bireysel Emeklilik Aracisi, HM, Bireysel Emeklilik Danigma
Kurulu (BEDK), EGM ve emeklilik sirketi bulunmaktadir (Uyar, 2011,s.141).
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BIREYSEL EMEKLILIK
DANISMA KURULU

HAZINE SERMAYE PIYASAS
MUSTESARLIGI KURULU
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EMEKLILIK GOZETIM
MERKEZI

EMEKLILIK SIRKETI
(EMEKLILIK YATIRIM FONLARI)

\ \
BIREYSEL EMEKLILIK SAKLAYICI KURULUS
ARACISI (TAKASBANK)

KATILIMCI

Sekil 1: Bireysel Emeklilik Sistemi isleyis Semas1

Kaynak: Hilal Hgin.UYAR, “Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi Ile Ekonomik Gelismislik
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” (Yaymlamams Yiiksek Lisans Tez, T.C. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2011), 5.42.

‘1990’larin sonlarina dogru sosyal giivenlik reform ¢alismalarinin baslamasiyla
birlikte 1999 yilinda tamamlayici nitelik tasiyan Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ¢ikarilmistir. Kanun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) tarafindan 28 Mart 2001 tarihinde kabul edilmis,7 Ekim 2001 tarihinde
yiirtirliige  girmistir.27 Ekim 2003  tarihinde ilk emeklilik  planlarinin
onaylanmasiyla da bireysel emeklilik sistemi fiilen baglamistir (Can,2010,5.140).

Tiirkiye’deki bireysel emeklilik sisteminin temel 6zellikleri, kamu sosyal giivenlik
sisteminin  tamamlayicis1  niteligindedir.  Bireylerin  emeklilie  yo6nelik
tasarruflarinin yatirima ydnlendirilmesi ile katilimci emeklilik déneminde ek bir
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kazang saglamis olur. Ek kazang sayesinde gelir seviyesinde bir artis olacagindan
refah diizeyleri yiikseltilmis veya ayn1 yasam standartlar1 korunmus olacak boylece
ekonomiye uzun vadeli kaynak saglanarak, istthdamin artirilmasi ve ekonomik
kalkinmaya katki saglanmis olacaktir. Bireysel emeklilik sistemi goniillii katilima
dayal1 ve istege bagl bir sistemdir, zorunlu degildir. Belirlenmis katki pay1 esasina
dayanir ve seffaftir. Ayrica fon esasli bir sistemdir (“Bireysel Emeklilik ve
Emeklilik Yatiim Fonlari: Bireysel Emeklilik Sistemini Tanitict Bilgiler”,
http://www.spk.gov.tr/indexpage.aspx?pageid=286 23.06.2017).

Bireysel emeklilik hesaplarindaki birikimler bireysel hesaplarda takip edilmekte ve
Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan uygun goriilen bir saklama kurulusunda
(Takasbank) saklanmaktadir. Emeklilik sirketleri tarafindan sistemin her
asamasinda  katilimcilara  gesitli secenekler  sunularak,  yatirnmlarin
yonlendirilmesinde tercih yapabilmelerine imkan saglanmaktadir. Katki pay1
O0deme, birikim ve emeklilife hak kazanim asamalarmda vergi tesvikleri
saglanmaktadir (Sener ve Akin, 2010,s.297).

Sistemde 10 yi1l kalip 56 yasini dolduran katilimcilar sistemden emekli olmaya hak
kazanirlar. Katilimer emeklilik hakki kazandigi gibi emekli olmak zorunda
degildir. Ornegin, katilime1 ¢alismaya devam ediyorsa ve isterse birikim yapmaya
devam edebilir. Emeklilik hakkini kullanmak isteyen katilimecr bu talebini bagl
bulundugu emeklilik sirketine yazili olarak beyan ederse emeklilik hakkini
kullanabilir. Fakat sistemde kalip birikimlerin hazirlanacak bir program
cercevesinde alinmasi yani emeklilik hakkinin kullanilmasi halinde, artik ilgili
hesaba katki pay1 6denememektedir (“Bireysel Emeklilik ve Emeklilik Yatirim
Fonlari: Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular”,
http://www.spk.gov.tr/indexpage.aspx?pageid=287 23.06.2017).

Katilimcinin emeklilige hak kazanmasi halinde emeklilik se¢enegi olarak katilimci
eger isterse birikimlerinin tamammi ya da bir kismini toplu olarak alabilir,
katilimer hazirlanacak bir program gergevesinde aylik, 3 aylik, 6 aylik veya yillik
donemlerde birikimlerinin 6denmesini talep edebilir, katilimec1 programli geri
O6deme seceneginde, 6deme donemi ve tutarini yilda en fazla 2 kez olmak iizere
degistirebilir, fon dagilimi degistirme ve aktarim haklarin1 kullanmaya devam
edebilir veya katilimc1 yillik gelir sigortas1 yaptirarak maas baglanmasini talep
edebilir. ( “Bireysel Emeklilik ve Emeklilik Yatirim Fonlari: Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular”,
http://www.spk.gov.tr/indexpage.aspx?pageid=287 23.06.2017).

Sistemden ¢ikista vergilendirme siirecinde 6denecek vergi, sistemde kalinan siireye
bagli olarak degisiklik gostermektedir. Katilimci, bireysel emeklilik sisteminde ne
kadar uzun siire kalirsa, o kadar diisiik oranda vergi ddeyecektir. Sistemden 10
yildan dnce sistemden ayrilan katilimcilar %15, 10 yil katki payr 6demis olmakla
beraber 56 yasindan once ayrilan katilimcilar %10 ve sisteme 10 yil katki payi
O0demis ve 56 yasini doldurarak emeklilik hakkini kazanan katilimcilar ise %5
oraninda vergi 0deyecektir. Vergi kesintisi, sadece bireysel emeklilik ve devlet
katkis1 hesaplarindan elde edilen kazang tizerinden yapilmakta, 6denen katki
paylarindan ve devlet katkisinin anaparast {izerinden vergi kesintisi
yapilmamaktadir. Katiimcinm birden fazla sézlesmesi varsa; katilimemin sadece
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bir emeklilik sozlesmesinden emeklilik hakki kazanmasi emekli olmasi igin
yeterlidir. Bu durumunda bir emeklilik s6zlesmesinden emeklilige hak
kazandiginda diger tiim sdzlesmelerinden de ayni1 anda emekli olma hakkina sahip
olabilmektedir. Katilimci eger emekli olmak istiyorsa, katilimciya ait yiiriirliikte
olan tim sozlesmelerin birlestirilmesi gerekmektedir (“Bireysel Emeklilik ve
Emeklilik Yatirim Fonlari: Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Sikg¢a Sorulan
Sorular”, http://www.spk.gov.tr/indexpage.aspx?pageid=287 23.06.2017).

2. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ FINANSAL KAYNAKLARI

Bireysel emeklilik sisteminde katilimcilarin 6demis olduklar1 katk: pay1 tutarlari,
katilimc1 tarafindan 6denen giris aidati, yonetim gider kesintisi ve ara verme
durumunda yapilan ek yonetim gider kesintisi, ara verme kesintisi, fon toplam
gider kesintisi ve performans kesintisi sistemin finansal kaynaklar1 arasinda
bulunmaktadir.

2.1. Katihmeilarin Katki Pay1 Odemeleri

Bireysel emeklilik sistemi, katilimcilarin ya da katilimer nam ve hesabma 6deme
yapan kisi veya tiizel kisiliklerin katki payr 6demeleri ile finanse edilmektedir.
Mevzuat kapsaminda tanimli bir asgari katki pay1 uygulamasi bulunmamaktadir.
Bununla beraber, dahil olunan plan kapsaminda belirli bir tutarda katki pay:
ddemesi ongoriilebilir. Odenen katki paylari, sirket hesaplarina intikalini takip eden
en gec 2. is giinii i¢inde katilimc1 veya varsa sponsor kurulus tarafindan belirlenen
fonlar igin gerekli talimatlar verilerek yatirima yonlendirilmelidir. Sirket
hesaplarina intikal eden ancak kim tarafindan yapildigi belli olmayan 6demeler,
intikal tarihinden sonra 2 is giinil i¢cinde geldigi kaynaga iade edilir (“Emeklilik
Gozetim Merkezi”, “Katki Payr 6demeleri”, http://www.egm.org.tr/?pid=485
24.06.2017).

Katki paylar1 ancak sozlesmelerde belirtilen 6deme araglari ile yapilabilir. Banka
subesine verilen hesaptan otomatik 6deme talimati, kredi kart1 gibi araglar siklikla
kullanilmaktadir. Sirket, ilgili bankalar ile sdzlesmesi kapsaminda bir blokaj siiresi
tanimlayarak 6demelerin blokaj siiresi sonunda katki pay1 olarak sirket hesaplarina
intikali kosulunu koyabilmektedir. Bu kosulun olmasi durumunda, 6denen katki
payi, ilgili blokaj siiresi sonunda yatirima yonlendirilebilmektedir. Sirketlerin
blokaj siireleri, bankalarla yapmis olduklar1t anlagmalara gore farklilik
gosterebilmektedir. Bireysel emeklilik aracilarmin katki payr tahsilati yapma
yetkileri bulunmamaktadir. Katilimecilar emeklilik sézlesmesi siiresi i¢ginde katki
payr tutar1 ve Odeme donemi degisikligi yapabilirler. Bireysel emeklilik
hesabindaki birikimin ve ddenen katki paylariin fonlar arasindaki dagilim oranlari
veya tutarlari, bir yilda azami 6 kez degistirilebilir. Emeklilik s6zlesmesine gore
O0denmesi Ongoriilen katki paylarinin vadesinde 6denmesi sarttir. Fakat emeklilik
sOzlesmesi siiresi icinde isterse katilimcilar katki payr Odenmelerine ara
verebilirler. Katki payr Odemelerine ara verilmesi halinde bile birikimler;
katilimcinin se¢gmis oldugu emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirilmeye devam
etmektedir (“Emeklilik  Gozetim Merkezi?, “Katki Pay1 6demeleri”,
http://www.egm.org.tr/?pid=485 24.06.2017).
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2.2.Giris Aidati

Bireysel emeklilik sistemi yonetmeliginin 20. Maddesinde bahsedildigi iizere giris
aidati; (“Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik- Madde: 207,
Yayinlanan Resmi Gazete: 28462 Yayimlanan Tarih: 9.11.2012,
http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pagel D=654&yid=93 24.06.2017).

Katilmcimin, Bireysel emeklilik sistemine ilk defa katilmasi sirasinda veya farkli
bir sirkette ilk defa emeklilik sozlesmesi yapmasi halinde, katilimcidan veya
sponsor kurulustan, teklifin imzalandig1 veya mesafeli satista teklifin onaylandigi
tarihte gegerli aylik briit asgari ticret tutar1 dikkate alinarak girig aidati alinabilir.
-Girig aidat1 pesin, aktarim yapildiginda veya sistemden ¢ikis tarihine ertelenmis
olarak tahsil edilebilir. Giris aidatinin pesin olarak alman kismi, teklifin
imzalandig1 veya onaylandig1 tarihte gecerli aylik briit asgari iicreti tutarinin
%10’nunu asamaz.

-Pesin ve ertelenmis olarak alman giris aidatlarinin toplami teklifin imzalandig1
veya onaylandigi tarihte gegerli aylik briit asgari iicretin; (“Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Yonetmelik -Madde:20°, Yaymlanan Resmi Gazete: 28462
Yayinlanan-Tarih: 9.11.2012,
http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pagelD=654&yid=93 24.06.2017).

So6zlesmenin yiiriirliikk tarihinden itibaren 3 yil iginde sirketten ayrilanlar i¢cin %
75’ini,
-Sozlesmenin yliriirlilk tarihinden itibaren 3 yilim1 doldurup 6 yildan Once
sirketten ayrilanlar i¢in % 50’sini,
-Sozlesmenin yiiriirliik tarihinden itibaren 6 yilin1 doldurup 10 yildan 6nce
sirketten ayrilanlar i¢in %25’ini agamaz.
-Emeklilik s6zlesmesinin yiiriirliik tarihinden itibaren 10. yilin1 dolduranlardan,
0liim veya maluliyet nedeniyle veya emeklilik hakkini kullanarak ayrilanlardan
ertelenmis sekildeki giris aidati tahsil edilemez.
-Girig aidati, katki paylarindan ayr1 olarak takip ve tahsil edilmektedir. Fakat
katitlimecmin sistemden ayrilmasi veya baska bir sirkete aktarim talebinde
bulunmas: halinde sirket, varsa ertelenmis giris aidatin1 katilimcinin bireysel
emeklilik hesabindaki birikiminden diisebilmektedir.
-Katilimcimin ayni sirkette birden fazla bireysel emeklilik sozlesmesi veya
gruba bagli bireysel emeklilik sozlesmesi bulunmasi halinde, ise bu
sozlesmelerden sadece ilki i¢in giris aidati alinabilmektedir.
-Katilimcinin, teklifin imzalandig1 veya onaylandigi tarihten sonra cayma
hakkini kullanarak sozlesmeyi sonlandirmast halinde ise varsa tahsil edilmis
giris aidati iade edilir.

2.3.Yonetim Gider Kesintisi ve Ara Verme Durumunda Yapilan Ek Yoénetim
Gider Kesintisi

Emeklilik sirketleri, katilimcinin bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari
ile katilimeinin birikimi iizerinden yonetim gider kesintisi yapabilirler. Katilimei,
eger isterse emeklilik s6zlesmesi siiresi icinde katki pay1 6demelerine ara verebilir.
Vadesinde 6denmeyen katki payinin 6deme tarihini miiteakip 3 ay iginde, ilgili
hesaba herhangi bir 6deme yapilmamasi halinde, ilgili s6zlesmede 6demeye ara
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verildigi kabul edilir. Emeklilik girketleri, ara verme siiresi boyunca katilimcinin
birikiminden, ek yonetim gideri kesintisi yapabilir.(“Emeklilik Gozetim Merkezi”,
“Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Hakkinda”, http://www.egm.org.tr/?sid=69
28.06.2017).

Bireysel emeklilik sisteminde belirtilen giris aidati ve yonetim gider kesintilerinin
toplam tutari; sézlesmenin ilk 5 yilinda, girig aidat1 ve yonetim gider kesintilerinin
toplam tutar1, her sdzlesme yili i¢in ilgili takvim yilimin ilk 6 aymnda uygulanan
aylik briit asgari iicret tutarinin %8,5’ini asamaz. 5. yildan sonra yani 6 yil ve
sonrasinda giris aidati ve yonetim gider kesintisi yapilmaz (“Emeklilik Gozetim
Merkezi”, “Kesintiler”, http://www.egm.org.tr/?pid=484 29.06.2017).

2.4. Ara Verme Kesintisi

Bireysel emeklilik sisteminde, bir yildan fazla 6demeye ara verme durumunda,
bireysel emeklilik hesabina iligkin olarak emeklilik gézetim merkezine emeklilik
sirketi tarafindan Gdenen sabit giderler, katilimcinin birikimlerinden indirilebilir
(“Emeklilik Gozetim Merkezi”, “Kesintiler”, http://www.egm.org.tr/?pid=484
(29.06.2017).

2.5. Fon Toplam Gider Kesintisi ve Performans Kesintisi

Bireysel emeklilik sisteminde katilimcinin yapmis oldugu emeklilik sézlesmesi,
sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini
miiteakip, katki pay1 olarak yapilan ilk 6demenin sirket hesaplarina nakden intikal
ettigi tarihte yurirlige girer. Katilimei, teklif formunun imzalanmasini veya
teklifin onaylanmasint miiteakip 60 giin icinde sozlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Cayma bildiriminin yazili olarak sirkete ulagsmasini miiteakip verilen
O0deme talimatlar1 iptal ettirilir ve yapilan tim &demeler, fon toplam gider kesintisi
haricinde higbir kesinti yapilmadan, varsa yatirnm gelirleriyle birlikte 10 is giinii
icinde ddeyene iade edilir (“Emeklilik Gozetim Merkezi”, “Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) Hakkinda”, http://www.egm.org.tr/?sid=69 (30.06.2017).

01.01.2021 tarihinden itibaren uygulanacak kesinti sinirlamalari; sézlesmenin 6.
yil1 ve sonrasinda sonlandirilmasi halinde, sézlesmenin yiiriirliik tarihinden itibaren
yapilabilecek toplam kesinti tutari (giris aidati, yonetim gider kesintileri ve fon
toplam gider kesintileri) s6zlesmenin 6. yili ve sonrasi i¢in, sdzlesme kapsaminda
devlet katkist hesabinda bulunan tutarin asagida belirtilen oranlarini asamaz.
Bireysel emeklilik sisteminde kontrol tarihi itibariyla toplam birikim tutar1 yillik
briit asgari ticretin 10 katin1 asan s6zlesmeler ile bu yonetmelik dahilinde diizensiz
O0deme iceren sozlesmeler i¢in bu kontrol uygulanmaz (“Emeklilik Gozetim
Merkezi”, “Kesintiler”, http://www.egm.org.tr/?pid=484 (01.07.2017).
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Tablo 1: (01.01.2021) Tarihinden itibaren Uygulanacak Kesinti Sinirlamalar1 (%)

Sozlesme Yih Azami Oran

0 %60
1 %10
8 %80
9

10 ve tizeri

Kaynak: “Emeklilik Gozetim Merkezi’, ‘Kesintiler’, http://www.egm.org.tr/?pid=484 (01.07.2017)
tarihinde alinmgtir.)

2.6. Devlet KatKkisi

Devlet katkisi, bireysel emeklilik sisteminde, emeklilik sdzlesmelerine katilimci
tarafindan 6denen katki paylarinin %25°1 oraninda, katilimcinin emeklilik hesabina
devlet tarafindan ek olarak 6denen vergi tesvik tutaridir. Daha dncesinde Bireysel
emeklilik sisteminde vergi tesvigi vergi avantaji seklinde yapilmaktaydi.
Katilimcilarin 6dedikleri katki payir tutarini vergi matrahindan indirim yapmak
sureti ile kullandiklar1 vergi avantaji uygulamasi 31 Aralik 2012 tarihinde sona
ermistir (“Emeklilik Gézetim Merkezi”, “Devlet Katkis1”,
http://www.egm.org.tr/?pid=771 02.07.2017).

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren Odenen katki paylart i¢in devlet katkisi
uygulamasina gecilmistir. Bireysel ya da gruba bagli bireysel emeklilik
sozlesmesine katki pay1 ddeyen tiim katilimcilar belirlenen limit déhilinde devlet
katkisindan faydalanabilirler. Katilimci adina 6denen katki payinin ilgili yila iliskin
briit asgari {icret tutarmin toplamu ile sinirh olmak kaydiyla, %25°i devlet katkisi
olarak hesaplanmaktadir. Hesaplanacak devlet katkisi igin ise st sinir
bulunmaktadir. Bir katilimcinin bir takvim yili i¢inde en fazla alabilecegi devlet
katkis1 tutari, ilgili yila iliskin briit asgari iicret tutarinin %25’ini gegemez. Limit
hesabi katilimci1 bazinda yapilmaktadir.18 yasimi doldurmus her Tiirk vatandasi
iicretli calisan veya vergi miikellefi olmasina bakilmaksizin belirlenen limitler
dahilinde devlet katkisindan faydalanabilmektedir. Devlet katkisi tutarma iligkin
ist siir katilimecr bazinda uygulanmaktadir. Ayni donemde birden fazla
sozlesmesine katki pay1 ddeyen katilimcinin 6dedigi toplam katki payi tutari i¢in
hesaplanan devlet katkisi tutari, ilgili ayda s6zlesme basina 6denen katki payinin
agirligina gore sozlesmelerine dagitilmaktadir (“Emeklilik Gozetim Merkezi”,
“Devlet Katkis1”, http://www.egm.org.tr/?pid=771 02.07.2017).
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Tablo 2: Ornek ‘Aralik Ay1 Devlet Katkis1 Hesabr’

Aralik Ay1 Deviet Katkust Hesabi

A Sizlesmesine Odenen Katki Pay Tutan= 450 TL
B Sazlesmesine Odenen Katks Pay Tutan= 150 TL
[l Takvim Yili Kalan Limit (Devlet Katkast)= 125 TL

A Sazlesmest Devlet Katkust Tutari= 125%(430 TL/600 TL) = 93,75TL
B Sazlesmest Deviet Katkisi Tutar= 125* (150 TL/600 TL) =315 TL

Kaynak: “Emeklilik Gozetim Merkezi?, “Devlet Katkis1”,  http://www.egm.org.tr/?pid=771
(02.07.2017 tarihinde alinmistir.)

Devlet katkisindan yararlanabilmek icin katilimci nam ve hesabma katki payi
O0deyen kisinin katilimcinin kendisi olmasi kosulu aranmaz. Bireysel veya gruba
bagli bireysel emeklilik s6zlesmesine 6denen katki pay1 tutarlari i¢in 6deyen tarafin
kim olduguna bakilmaksizin devlet katkist hesaplamasi yapilmakta ve katilimcinin
emeklilik hesabina devlet tarafindan 6denmektedir. Devlet katkisindan
yararlanabilmek i¢in katki payr 6demesi yapildiktan sonra katilimci tarafindan
ayrica daha yapilmasi gereken bir islem bulunmamaktadir. Devlet katkist
hesaplamas1 6denen katki paylar1 {izerinden otomatik olarak yapilmakta,
katilimeinin herhangi bir beyani ya da bildirim zorunlulugu bulunmamaktadir.
Devlet katkis1 hesaplamasi sirketler tarafindan iletilen veriler iizerinden Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM) tarafindan yapilmaktadir. Hazine Miistesarlig1 tarafindan
EGM’ye, EGM tarafindan da s6zlesmenin bulundugu sirkete iletilen devlet katkisi
tutar1, sirket tarafindan sozlesme kapsamindaki devlet katkist hesabina
aktarilmaktadir. Devlet katkisi tutari, katki payr 6deme tarihini takip eden 3 ay
icinde katilimcinin emeklilik hesabina emeklilik sirketi tarafindan aktarilir
(“Emeklilik G6zetim Merkezi”, “Devlet Katkis1”, http://www.egm.org.tr/?pid=771
02.07.2017).

Devlet katkis1 tutar1 ve getirisi katilimer tarafindan devlet katkis1 hesabindan takip
edilebilmektedir. Devlet katkisi, sirket tarafindan devlet katkisi fonu olarak
tanimlanmig ve portfdy smirlamalart Hazine Miistesarligi’nca belirlenmis fonlarda
degerlendirilmektedir. Birikimlerin bagka bir sirkete aktarilmasi halinde devlet
katkis1 hesabindaki tutarlar da birikimlerle beraber yeni sirkete aktarilir
(“Emeklilik G6zetim Merkezi”, “Devlet Katkis1”, http://www.egm.org.tr/?pid=771
02.07.2017).

Hesaba heniiz intikal etmemis devlet katkisi tutarlarinda ise, bu tutar eski sirket
tarafindan hesaba Odenmesini miiteakip en ge¢ 2 is giinii iginde yeni sirkete
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gonderilecektir. Emeklilik, vefat ve maluliyet durumlarinda, devlet katkis1 ve
getirilerinin tamamina hak kazanilmaktadir. Vefat durumunda katilimci devlet
katkist hesabindaki tutarin tamamina hak kazanir ve bu tutar, katilimci tarafindan
belirlenen lehtar ya da lehtarlara 6denir. Lehtar olarak herhangi bir kimse
belirtilmemis ise katilimcinin kanuni mirascilarina 6deme yapilir. Devlet katkisina
hak edis uygulamasi geregi, 01 Ocak 2013 tarihinden sonra sistemde gegirilen
siireye gore agagida tabloda belirtilen oranlar dahilinde devlet katkisi ve getirisinin
bir boliimii veya tamami katilimciya 6denmektedir (“Emeklilik Gozetim Merkezi”,
“Devlet Katkis1”, http://www.egm.org.tr/?pid=771 02.07.2017).

Tablo 3: 1 Ocak 2013’ten Sonra Sistemde Gegirilen Siire ve Devlet Katkisina
Hak Edis Oranlar1 (%)

1 Ocak 2013'ten Sonra
Sistemde Gegirilen Siire Hak Edis Oram
3 yildan 6 yila kadar %l$
6 yildan 10 yila kadar %35
10yl ve daha fazla %460
Emeklilik, vefat, maluliyet %100

Kaynak: “Emeklilik Gozetim Merkezi”, “Devlet Katkisi”, http://www.egm.org.tr/?pid=771
(02.07.2017 tarihinde alinmistir.)

Bireysel emeklilik katilimcisinin sézlesmeden ayrildigi esnada, odedigi katki
payindan dolayr hak kazandigi ve heniiz hesabina intikal etmemis devlet katkisi
tutar1 katilimcimin ayrildigi sézlesmenin bulundugu sirket hesaplarina intikalini
takip eden ig giinii sonuna kadar katilimci tarafindan bildirilen hesap numarasina
O6denmektedir. 01 Ocak 2016 tarihine kadar katilimcinin sistemden ayrilmamasi
halinde; 01 Ocak 2013 tarihinden Once sistemde bulunan katilimci sistemde
gecirdigi siireye bagli olarak devlet katkisi hak kazanma esas siiresine ek siire
kazanacaktir asagidaki tabloda belirtildigi sekilde siire eklemesi yapilacaktir
(“Emeklilik Gozetim Merkezi”, “Devlet Katkis1”, http://www.egm.org.tr/?pid=771
02.07.2017).
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Tablo 4: 1 Ocak 2013’ten Once Sistemde Gegirilen Siire ve Eklenecek Siire (%)

1 Ocak 2013'ten Once Sistemde Eklenecek |
Gegirilen Stire Siire

3 yildan fazla 6 yildan az ve 6 yil Lyl

6 yildan fazla 10 yildan az ve 10 yil 2yl

10 yildan fazla 3yl

Kaynak: “Emeklilik  Gozetim Merkezi”, “Devlet Katkis1”, http://www.egm.org.tr/?pid=771
(02.07.2017 tarihinde alinmistir.)

Ornek; 2004 yilinda sisteme dahil olmus olan bireysel emeklilik katilimcisinin
01.01.2016 tarihinden sonra emeklilige hak kazandiginda (10 yil sistemde
bulunup, 56 yasim1 doldurdugunda) ornegin Subat 2016 da emeklilige hak
kazandigimi varsayalim, sistemden ayrilik esnasinda hak kazanilacak olan devlet
katkis1 oranimi hesapladigimizda, katilimcinin 01 Ocak 2013’ten sonra sistemde
gecirilen siire bu drnege gore 3 yil bu sebeple 3 yildan fazla 6 yila kadar sistemde
gegirilen siire igin hak kazanilan hak edis oran1 %15 fakat buna ek olarak 01 Ocak
2013 tarihinden Once sistemde gegirilen siire ise yine bu Ormege goére 9 yil
oldugundan 6 yildan fazla 10 yildan az ve 10 yil gegirilen siire i¢in hak kazanma
esas siiresine ek olarak 2 yil eklenmesi gerektiginden, toplam siire 5 yil olur.
Toplam siire hesaplandigina gére devlet katkisina hak edilecek olan oran 5 yila
karsilik gelen yani 3 yildan 6 yila kadar %15 olacaktir. Devlet katkisinin 6denmesi
asamasinda hak kazanilan boliimiine iliskin getirisi iizerinden; tabloda belirtilen
oranlar kadar stopaj kesintisi yapilir. Devlet katkis1 hesabinda bulunan tutar ve
getirileri haczedilemez, rehn edilemez, iflas masasina dahil edilemez (“Emeklilik
Gozetim  Merkezi”?, “Devlet  Katkis1”,  http://www.egm.org.tr/?pid=771
02.07.2017).
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Tablo 5: Bireysel Emeklilik Sisteminde Ayrilma Durumu ve Hak Kazanilan Devlet
Katkis1 Getirisi Uzerinden Alinacak Stopaj Oranlar1 (%)

Hak Kazanilan

Devlet Katkusi

Getirisi

Uzerinden
Bireysel Emeklilik Sisteminde Almacak Stopaj
Ayriima Durumu Oram

10 yildan az siireyle katki pay: odeyerek aynlanlar
10 yul siireyle katki pay1 odemekle birlikte emeklilik hakks
kazanmadan ayrilanlar

Emeklilik, vefat, maluliyet nedeniyle aynlanlar

Kaynak: “Emeklilik Gozetim Merkezi”, “Devlet Katkisi”, http://www.egm.org.tr/?pid=771
(02.07.2017 tarihinde alinmastir.)

Yukaridaki tabloda belirtildigi iizere, bireysel emeklilik sisteminden ayrilma
durumunda, hak kazanilan devlet katkis1 {izerinden yapilacak olan stopaj kesintileri
gosterilmektedir. Sistem wuzun vadeli kaynak olusturmak amaci iizerine
kuruldugundan katilimci sistemden ayrilirken ne kadar uzun siire sistemde kalmig
ise o oranda daha az stopaj kesintisi yapilmaktadir. Sistemden daha ge¢ ayrilan
katilmecilar daha avantajli olmaktadir (“Emeklilik Gozetim Merkezi”, “Devlet
Katkis1”, http://www.egm.org.tr/?pid=771 02.07.2017).

2.7. Otomatik Katilim

‘Bireysel emeklilik sisteminde otomatik katilim, isyeri bazli o6zel emeklilik
planlarina yonelik bir uygulama olup, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu'nda degisiklik yapan 6740 sayili kanun ile 25.08.2016
tarih ve 29812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis ve 01.01.2017 tarihinde
yiiriirliige girmistiv. Calisanlarin isverenleri araciligiyla otomatik olarak bir
emeklilik planina dahil edilmesi ve ilgili kisilere istediklerinde plandan ¢ikma
imkdni verilmesi esasina dayanmaktadir.” (“T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1
Sigortacilik Genel Miidiirliigii Isverenlere Yonelik Otomatik Katilim Sistemi
Tamtim Kilavuzu”,

https://www.hazine.gov.tr/File/?path=RO0T%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%?2
F%C4%B0%C5%9Fverenlere+y%C3%B6nelik+Otomatik+Kat%C4%B11%C4%B
1m+Sistemi+Tan%C4%B1t%C4%B1m+K%C4%B1lavuzu_yeni.pdf 03.07.2017).
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Otomatik katilim sistemine katilim asagidaki sekildedir; (“T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii Isverenlere Yonelik Otomatik
Katilim Sistemi Tanitim Kilavuzu”,
https://www.hazine.gov.tr/File/?path=ROO0T%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%2
F%C4%B0%C5%9Fverenlere+y%C3%B6nelik+Otomatik+Kat%C4%B11%C4%B
1m+Sistemi+Tan%C4%B1t%C4%B1m+K%C4%B1lavuzu_yeni.pdf
(03.07.2017).

‘Tiirk vatandast veya 29.5.2009 tarihli ve 5901 sayili Tiirk Vatandasligi kanununun
28 nci maddesi kapsaminda,

45 yasint doldurmamus,

31.5.2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast
kanununun 4 tincii maddesinin birinci fikrasimin (a) ve (c) bentlerine gore,
calisanlar dahil olur. Kapsama alinacak igyerleri Bakanlar Kurulu Karari’'nca
belirlenecektir.’

Calisanin Sisteme Girisi ve Genel is Akigi

(1) Emekiik sirket ile

stzlesme

>

(8) 1,000 TL EX

(3) Galisan bilgiteri ve fon s
tercihvnin detimes: | %25 Deviet Katksi
—-’

| Deviet Katkis!

(2) Fon tercihi
alinmasi ve tercihte
bulunmayanlar igin  (4) Katki Payinin ‘.
l;verenmterohi detimes

(5+b) YOrOriok tarihi (5-a) Katki Payinin
lyla caligana bidirim hesaba intikali ve

yorlriGgin baglang:
—_—

(6) Bildinmden sonva 2 u
ay ipndc cayma hakk

(7) Fon dedisikiigi her
zaman mimk(ndr

Cahsm ik 2 ay olan cayma siresinde ve sonrasindaki herhangl bir anda sistemden aynima
hakkins kullanabilir. Cavma siresi icinde. katk: paviannin deder kavbetmeme aarantisi vardir

Sekil 2: Otomatik Katilimda Calisanin Sisteme Girisi ve Genel Is Akis

Kaynak: “T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii Isverenlere Yonelik
Otomatik Katilim Sistemi Tanitim Kilavuzu”,
http://www.hazine.gov.tr/File/?path=RO0T%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%2F%C4%B0%C5%
9Fverenlere+y%C3%B6nelik+Otomatik+Kat%C4%B11%C4%B1m+Sistemi+Tan%C4%B1t%C4%B
Im+K%C4%B1lavuzu_yeni.pdf (03.07.2017 tarihinde alinmustir.)

Isverenin yiikiimliiliikklerini asagidaki sekilde siralayabiliriz; (“T.C. Basbakanlik

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii Isverenlere Y&nelik Otomatik
Katilim Sistemi Tanitim Kilavuzu”,
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http://www.hazine.gov.tr/File/?path=RO0T%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%?2
F%C4%B0%C5%9Fverenlere+y%C3%B6nelik+Otomatik+Kat%C4%B11%C4%B
1m+Sistemi+Tan%C4%B1t%C4%B1m+K%C4%B1lavuzu_yeni.pdf 03.07.2017).

‘Emeklilik sirketinin se¢imi: 6740 sayili kanun kapsaminda, Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenecek igverenler, ¢alisanlart adina, en az bir emeklilik sirketi ile
sozlesme yapmakla yiikiimliidiiv. Kamu/ozel ayrimi olmaksizin herhangi bir
isveren, sektorde yer alan kamu/ozel biitiin emeklilik sirketleri ile otomatik katilim
sistemi i¢in anlasma yapabilir. Sirket seciminde, hizmet kalitesi ve diger hususlar
g6z oniinde bulundurarak alinan teklifler arasinda tercihte bulunulmalidir.’

Fonlarin Secimi: Isveren, sisteme giris esnasinda ¢alisandan faizli/faizsiz fon
tercihini alwr, tercihte bulunmayan ¢aliganlar i¢in soz konusu tercihi yapar.’

Katki payimin  édenmesi: Isveren, katki payim calisamin iicretinden keserek
emeklilik sirketine aktarmakla yiikiimliidiir. Maas 6demelerini Maliye Bakanliginca
isletilen kamu harcama ve muhasebe bilisim sistemi kullanarak yapan kamu
kurumlart ayni sistemi kullanarak katki payr odemelerini gerceklestirebilecektir.’

Devir Imkdni: Isveren operasyonel gereklilikleri dikkate alarak, sirket secimi ve
katki payimin kesilmesi hari¢ diger yiikiimliiliiklerinin icrasimi emeklilik girketine
birakabilir.”

Isverene  yaptirimlar; igverenin  otomatik katilim  sistemi  kapsamindaki
yiikiimliiliiklerine uymamast halinde, her bir ihlal icin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca 100 TL idari para cezasi uygulanir. Isveren katki payini emeklilik
sirketine eksik, ge¢c aktarmasi veya aktarmamast durumunda, ¢alisanin birikiminde
olusan parasal kaybindan sorumludur.’

Otomatik katilim sistemin de devlet tesviklerini asagidaki sekilde siralayabiliriz;
(“T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii isverenlere
Yonelik Otomatik Katilim Sistemi Tanmitim Kilavuzu”,
http://www.hazine.gov.tr/File/?path=ROO0T%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%?2
F%C4%B0%C5%9Fverenlere+y%C3%B6nelik+Otomatik+Kat%C4%B11%C4%B
1m+Sistemi+Tan%C4%B1t%C4%B1m+K%C4%B1lavuzu_yeni.pdf 03.07.2017).

‘Devlet Katkist Calisanlara;

Katki payinin %25'i oraminda devlet katkist,

2 aylik cayma siiresinin sonunda sistemde kalmay: tercih etmeleri halinde 1000 TL
ilave devlet katkisi,

Emeklilik haklkimin kullanilmasi halinde, bireysel emeklilik hesabinda bulunan
birikimini en az 10 yu siireli bir yillik gelir sigortasi sozlesmesi kapsaminda almay
tercih eden ¢alisana, birikiminin %51 karsiligi ek devlet katkist saglanir.

Emeklilik Hakku,

Sistemde en az 10 yil bulunan ve 56 yasini tamamlayan ¢alisanlar emeklilik hakk
kazanmir. Emeklilik hakkint kullanarak sistemden ayrilan calisanlar, asagidaki
tesviklerden tamamen faydalanabilmektedirler.

Diizenli olarak hesabina ddenen %25 oramindaki devlet katkist,
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2 aylik cayma siiresinin sonunda sistemde kalinmast durumunda sisteme giris
esnasinda verilen 1.000 TL ilave devlet katkisi.’

Caligan birikimini agagida belirtilen ii¢ sekilde alabilmektedir; (“T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii Isverenlere Yonelik Otomatik
Katilim Sistemi Tanitim Kilavuzu”,
http://www.hazine.gov.tr/File/?path=RO0OT%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%2
F%C4%B0%C5%9Fverenlere+y%C3%B6nelik+Otomatik+Kat%C4%B11%C4%B
1m+Sistemi+Tan%C4%B1t%C4%B1m+K%C4%B1lavuzu_yeni.pdf 03.07.2017)

‘Toplu para,

Programlanmis Geri Odeme: Kendi belirleyecegi tutarda emekli maasi seklinde
alwr ve parasimin tamami sonlanincaya kadar devam eder.

Yillik Gelir Sigortasi: Omiir boyu emekli maasi seklinde alir. Bu tercihi kullanan
calisanmin ek olarak verilen birikiminin %5 kadar daha devlet katkisi tesvikinden
faydalanabilir.’

Bireysel emeklilik sisteminde, ¢alisan katki pay1 tutari, ¢alisanin 5510 sayili kanun
madde 80 ¢ercevesinde belirlenen prime esas kazancinin % 3’iine karsilik gelen
tutardir. Bu zorunlu orami 2 katina kadar arttirmaya, % 1’e kadar azaltmaya veya
maktu limit getirmeye Bakanlar Kurulu yetkili kilinmistir. Calisan otomatik
katilima iligkin emeklilik s6zlesmesinde belirlenen tutardan daha yiiksek bir tutarda
kesinti yapilmasini igverenden isterse eger talep edebilir (“Bireysel Emeklilik
Sistemi Yeni Dénemi”, http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/bireysel-emeklilik-
sisteminde-yeni-donem/ 04.07.2017).

Isveren, c¢alisanini ancak otomatik katihm igin emeklilik plan1 diizenleme
konusunda Miistesarlikca uygun goriilen sirketlerden birinin sunacagr emeklilik
planina dahil edebilir. Mevcut bir bireysel emeklilik sdzlesmesi olsa da, 45 yas
altindaki kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 yeni sisteme dahil olacaklar. Calisanlar,
daha once dahil olduklar goniillii bireysel emeklilik planina, yeni zorunlu bireysel
emeklilik plan1 da eklendiginde, hangi plana katki payr 6demeye devam edecegi
konusunda maddi sikintiya diigiirebilir. Bireysel emeklilik sistemi bir tasarruf aract
oldugu icin calisanlarin hem goniillii BES’i ve hem de otomatik BES’i devam
ettirmeleri de miimkiin olacaktir. Fakat iki emeklilik planina da aynmi anda birikim
caligan1 maddi olarak zorlayacak ise otomatik BES’in daha avantajli oldugu
sOylenebilir. Mevcutta goniillii olarak bireysel emeklilik sisteminde bulunan
vatandaslar 1 Ocak 2017 sonras1 yiiriirliik kazanan yeni otomatik katilim bireysel
emeklilik sistemine aktarim yapamayacaklar. Calisan katki payi, igverenin taraf
oldugu 09.06.1932 tarihli ve 2004 sayil1 Icra ve Iflas Kanunu kapsamindaki haciz
ve iflas yoluyla takip bakimindan is¢i alacagi niteliginde imtiyazli bir alacaktir.
Yabanci uyruklu ¢alisanlar zorunlu BES kapsamina dahil olamayacaklar (“Bireysel
Emeklilik Sistemi Yeni Dénemi”,
http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/bireysel-emeklilik-sisteminde-yeni-donem/
04.07.2017).
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Mevcut BES ile Otomatik Katilim arasindaki Farklar; (“Bireysel Emeklilik Sistemi
Yeni Doénemi”, http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/bireysel-emeklilik-
sisteminde-yeni-donem/ 04.07.2017).

Otomatik BES sisteminde mevcut BES’te oldugu gibi birikiminizden tam
anlamiyla yararlanabilmeniz i¢in 10 yil sistemde kalmay1 ve 56 yasina ulagmayi
sart kosmaktadir. Mevcut BES’te bulunan %25 devlet katkisi otomatik BES ’te de
bulunmaktadir. Ancak otomatik BES sistemini tercih edenler igin, emeklilik
hakkinin kullanilmasi durumunda hesabinda bulunan birikimin en az 10 yillik
olmasi sart1 ile yillik gelir sigortas1 sézlesmesi kapsaminda almayi tercih eden
calisana, birikiminin % 5’1 karsiligi ek devlet katkist1 6demesi yapilacaktir.
(“Bireysel Emeklilik Sistemi Yeni DoOnemi”, http://iskanunu.com/sizin-
sorduklariniz/bireysel-emeklilik-sisteminde-yeni-donem/ 04.07.2017).

Mevcut BES’te bulunan fon yonetim ticreti ve girig aidati tutar1 otomatik katilimda
bulunmamaktadir. Sadece yillik aidat alimacaktir. Otomatik katilim sisteminde
kesintiler; bir defaya mahsus fon isletim gideri kesintisi olacaktir. Giris aidati,
yonetim ve fon isletim giderleri miktar ya da oranlar1 ve bunlara iligkin esas ve
usuller kurulun uygun goriisii alinarak Miistesarlik tarafindan belirlenmektedir. Fon
isletim gideri kesintisi fon net varlik degeri lizerinden giinliik olarak hesaplanir.
Fondan yapilacak toplam kesinti, fon net varlik degeri lizerinden yapilan fon
isletim gideri kesintisi dahil, {ist sinirlart fon grubu bazinda, giinliik azami yiiz
binde 3 (yillik %1,09), yiiz binde 5,25 (yillik %1,91), yiiz binde 6,25 (yillik %2,28)
oranini agsmayacak sekilde fon ictiiziigiinde belirlenmektedir. (“Bireysel Emeklilik
Sistemi Yeni Dénemi”, http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/bireysel-emeklilik-
sisteminde-yeni-donem/ 04.07.2017).

Bireysel emeklilik sisteminde otomatik katilimda cayma hakki, c¢alisanlar,
emeklilik planina dahil edildiklerinin kendilerine bildirildigi tarihten itibaren 2 ay
icinde cayma hakkina sahiplerdir. Cayma halinde 6denen katki paylari, var ise
hesabinda bulunan yatirnm gelirleri ile birlikte 10 is giinli i¢inde calisana iade
edilecektir. Cayma hakkini kullanmayan c¢aligan Miistesarlik¢a belirlenen hallerde
katki payr Odemesine ara verilmesini talep edebilir. Cayma hakkini
kullanmayanlarin avantaji, sistemde cayma hakkini kullanmayip sistemde kalmaya
devam edecek caliganlara, devletten bir defaya mahsus olmak {izere ek olarak
1.000 TL’lik ilave devlet katki saglayacaktir. Bu tutar 3 yilin sonunda kiginin
otomatik BES hesabinda goriilecektir (“Bireysel Emeklilik Sistemi Yeni Donemi”,
http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/bireysel-emeklilik-sisteminde-yeni-donem/
04.07.2017).

Caliganin igyeri degisikliginde BES durumu, yeni igyerinde bu madde kapsaminda
emeklilik plan1 varsa, calisanin birikimi ve sistemde kazandigir emeklilige esas
siiresi yeni igyerine aktarilacaktir. Yeni igyerinde emeklilik plani bulunmamasi
halinde caligan, talep ederse onceki isyerinde diizenlenmis s6zlesme kapsaminda
katki payr oOdemeye devam edebilecek, etmezse emeklilik sozlesmesi
sonlandirilacaktir. Calisan bu yondeki talebini isyeri degisikligini izleyen ayimn
sonuna kadar sirkete bildirmek zorundadir. Isverenin iflas etmesi ya da sirketin
kapanmasi durumunda c¢aliganin fonda biriken bireysel emeklilik kesintilerinde
herhangi bir hak kayb1 yasanmayacak (“Bireysel Emeklilik Sistemi Yeni Dénemi”,
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http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/bireysel-emeklilik-sisteminde-yeni-donem/
04.07.2017).

Calisanin igvereni aracilifiyla bir emeklilik planina dahil olmasi, igveren tarafindan
sitket ve plan belirlenmesinde géz oOnlinde bulundurulacak kriterler, katki
paylarinin yatirima yonlendirilecegi fonlar, isverenin sirket ile yapacagi sozlesme,
cayma hakki, ¢alisanin igyerinin degismesi halinde isverenin ¢aligsani bir emeklilik
planina dahil etmesi, igyeri degisikliginde birikimin aktarilmasi, ¢alisma iliskisi
sona eren calisanin talebi iizerine ilgili emeklilik planina 6deme yapmasi, ara
verme, sistemden ayrilma ve devlet katkisinin 6denmesi ve maddenin
uygulanmasina iligkin diger usul ve esaslar Miistesarlik tarafindan belirlenir
(“Bireysel Emeklilik Sistemi Yeni Donemi”), http://iskanunu.com/sizin-
sorduklariniz/bireysel-emeklilik-sisteminde-yeni-donem/ 04.07.2017).

3. TURKIYE’DE BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi OTOMATIK
KATILIM iSTATISTIiKSEL GOSTERGELER

Calismanin bu asamasinda, belirli bir bireysel emeklilik planina dahil olan bireysel
emeklilik katilimcilarina ait temel istatistiki gostergeler anlatilmistir. (“Bireysel
Emeklilik Temel Gostergeleri”,).
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm

Katilimcilarin Fon Tutari (milyon TL)
(16.06.2017)

Aegon Emekdilik ve Hayat I
Allianz Hayat ve Emeklilik M=
Allianz Yagam ve Emeklilik WEmm————_____
Anadolu Hayat Emekiilik I—
Avivasa Emeklilik ve Hayat IEEEE———————
Axa Hayat ve Emekilik &
Bereket Emeklilik ve Hayat B
BNP Paribas Cardif Emekdifik IESSSD
Cigna Finans Emekiilik ve Hayat Il
Fiba Emekiilik ve Hayat B
Garanti Emeklilik ve Hayat I |
Groupama Emexklilik B
Halk Hayat ve Emeklilik M-
Katilim Emekiilik ve Hayat lE
Metlife Emekilik ve Hayat M
NN Hayat ve Emeklilik m—__
Vakif Emexklilik NE_—_—
Ziraat Hayat ve Emeldilik IEE_—_-_—

Q N )
S

Grafik 1: 16.06.2017 Tarihi Itibar1 Ile Faaliyette Bulunan Bireysel Emeklilik
Sirketleri Fon Tutar1 (TL)

Kaynak: “Bireysel Emeklilik Temel Gostergeleri”, “Katilimer Sayist”,
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm (05.07.2017 tarihinde alinmistir.)
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http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/bireysel-emeklilik-sisteminde-yeni-donem/
http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/bireysel-emeklilik-sisteminde-yeni-donem/
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm
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Yukaridaki grafikte, 16 Haziran 2017 tarihi itibari ile 60.173.779.390 TL olan
bireysel emeklilik katilimecilarinin fon tutari toplaminin sirket bazinda dagilimi
bulunmaktadir. Bu dagilima gore en yliksek pay1, Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S,
Anadolu Hayat Emeklilik A.S, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S ile Allianz Yasam
ve Emeklilik A.S olusturmaktadir (“Bireysel Emeklilik Temel Gostergeleri”,
“Katilime1 Sayis1”, http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm  (05. 07.
2017 tarihinde alinmistir).

Katilimca: Sayis:
(16.06.2017)

Asgon Emeklilik ve Hayat &=
Allianz Hayat ve Emeklilik
Allianz Yagsam ve Emeklilik S
Anzcoiu Hayat Emeklilik IE—
Avivasz Emekiiik ve Haya! EEEEEEEESSS———_
Axa Hayat ve Emeklilik &
Bereket Emeklilik ve Hayat IR
BNP Paribas Cardif Emeklilik E——
Cigna Finans Emekliilik ve Hayat EEE
Fiba Emeklilik ve Hayat 1B
Carant Emeslilie ve Hay et e
Groupama Emeklilik B
Halk Hayat ve Emekiilik ME———————
Katibm Emekiilik ve Hayat B
Metlife Emeklilik ve Hayat I
NN Hayat ve Emeklilik mmm—____

Vaikof Emeklilik
Ziraat Hayat ve Emeklilik

e

Grafik 2:16.06.2017 Tarihi Itibar1 ile Faaliyette Bulunan Bireysel Emeklilik
Sirketleri Katilimc1 Sayisi (Kisi)

Kaynak: (“Bireysel Emeklilik Temel Gostergeleri”, “Katilimei Say1s1”,
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm  (06.07.2017)

Yukaridaki grafikte, Yukaridaki grafikte katilimci sayisinin sirket bazinda dagilimi
gosterilmektedir. Bu dagilima gore en yiiksek payi, Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S, Anadolu Hayat Emeklilik A.S, Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S ile Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S. olusturmaktadir (“Bireysel Emeklilik Temel
Gostergeleri”, “Katilimci Sayis1”,
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm  06.07.2017).

YIL: 8, SAYI: 14, EKIM 2017 |


http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm
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Tablo 6: 16 Haziran 2017 Tarihi Itibari ile Bireysel Emeklilik Sistemi Giincel
Verileri

SIRVET BAZINA BESTEMEL COSTERGELER
168800
Sl 2 Setia oy Fabrma Yonkenss ot (11
Do ke v b b

g O BRI o MW g e bl | iy
W felall . Tl R g VU ST e Gl el Tabe

! S’l‘ﬁ WM M“ .,'&H Ww E'd“ %Qj'

" St S Sl

SR ST ARRARN RIPTAIN ATUTLE0 QIS SIS SPNH LSHOO SRAD TSSUH SSMAILNG SONSIAAT LSRG OSSN

Kaynak:(‘EmeklilikGozetimMerkezi’,
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2
017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raporti
p=25&yayin=T 06.07.2017)

Yukaridaki tabloda,16 Haziran 2017 tarihi itibar1 ile BES giincel verileri dikkate
alimdiginda, sisteme 6.803.664 kisinin katilldig1 goriilmektedir. Katilimecilarin fon
tutar1  biyikliginin ise 60.173.779.390 TL’ye ulastigi  gdoriilmektedir.
Katilimcilarin toplam fon biiytikliigii tutarinin 60.173.779.390TL olmasina ragmen
yatirima yonlenen tutar ise 47.026.561.193 TL’dir.16 Haziran 2017 tarihine kadar
sistemden 54.879 kisinin emekli oldugu goriilmektedir. (“Bireysel Emeklilik Temel
Gostergeleri”, “Katilimci Sayisi”,
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.ntm  06.07.2017).

Tablo 7: 16 Haziran 2017 Tarihi Itibar1 Ile Bireysel Emeklilik Sistemi Toplam Fon

(16.06.2017)

Biiyukligii
Kaynak: ‘Emeklilik Go6zetim Merkezi’, http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.asp
(06.07.2017 tarihinde alinmustir.)

Yukaridaki tabloda,16 Haziran 2017 tarihinde sistemdeki katilimcilarin fon tutari
toplaminin 60.173.779.390 TL’ye ulasmasinda 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren
uygulanmaya baglanan katilimer tarafindan o6denen katki paylarinin % 251

YIL: 8, SAYI: 14, EKIM 2017 |


http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm
http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.asp
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oraninda devlet tarafindan ve katilimcinin emeklilik hesabina 6denen tutar devlet
katkist tutar1 adi altinda gegerli olup bu tutar 16 Haziran 2017 tarihi itibari ile
8.727.871.843 TL ile sistemdeki fon tutar1 toplamina olumlu bir etki saglamistir
(‘Emeklilik Gozetim Merkezi’, http://www.egm.org.tr/?pid=771 06.07.2017).

Tablo 8: 16.06.2017 Tarihi itibar1 ile Sirket Bazinda Otomatik Katilim Sektor
Toplam1 Temel Gostergeleri

SIRKET BAZINDA OTOMATIK KATILIM TEMEL GOSTERGELER!
(1606007

Trh  Emekil Siketi Calisan Sayst ~ Cahsanlarn Fon Tutan (TL) ~ Katho Pay Tutan (TL) ~ Sertifika Sayst
16062017 SekdorToplami 2,575,698 534131184 40988 2594056

Kaynak:‘Emeklilik Gozetim Merkezi’,
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2
017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raporti
p=25&yayin=T (07.07.2017 tarihinde alinmistir.)

Yukaridaki tabloda,16 Haziran 2017 tarihi itibar ile bireysel emeklilik sisteminde
sirket bazinda otomatik katilim temel gostergeleri dikkate alindiginda, sisteme
katilan calisan sayis1 2.575.698 kisi olup, calisanlarin fon tutar1i(TL) ise
534.131.184 TL dir.

YIL: 8, SAYI: 14, EKIM 2017 |


http://www.egm.org.tr/?pid=771
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
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Tablo 9: 16.06.2017 Sirket Bazinda Otomatik Katilim Temel Gostergeleri
SIRKET BAZINDA OTOMATIX KATILIM TEMEL GOSTERGELER]
18062017
Tarh Lmedih Sriets Cavsa Seys Calrgandares Fan Tutan (TL Kt Pap Tttt (TL) Sertfha Savrs
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we Myt
£.06.2017 Fiba Emekiih ve Mayat
e Carants Lmesibh ve
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10.06.201 i
p 1otk (mekilh ve
16.06.2017 czar
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syt
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806200 Seitor Tigtam 2575408 I 184 4005 21594058

Kaynak:‘Emeklilik Gozetim Merkezi’,

http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2
017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raporti
p=25&yayin=T (07.07.2017 tarihinde alinmistir.)

Yukaridaki tabloda,16 Haziran 2017 tarihi itibar1 ile sirket bazinda otomatik
katihm BES temel gostergeleri dikkate alindiginda otomatik katilim sistemine
katilan calisan sayist 2.575.698 kisidir. Sisteme katilan katilimcilarin toplam
otomatik katilim fon tutar1 biiyiikliigii ise 534.131.184 TL’dir. Otomatik katilim
fon tutar1 biyiikliginin %19,54’inii 104.370.654 TL ile Ziraat Hayat ve
Emeklilik A.S.,%15,44’inii  82.516.947 TL ile Halk Hayat ve Emeklilik
A.S.,%13,75%ini 73.487.272 TL ile Vakif Emeklilik A.S.,%10,25’ini Anadolu
Hayat ve Emeklilik A.S.,%9,65’ini 51.545.263 TL ile Aviva Hayat ve Emeklilik
A.S.,%8,53’1inii 45.576.250 TL ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.,%8,46’s1m1 ise
45.231.896 TL ile Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. olusturmaktadir.

(‘Emeklilik Gozetim Merkezi’,
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp
?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017 &sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,
42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T 07.07.2017).

YIL: 8, SAYI: 14, EKIM 2017 |


http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_oto_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=95,24,25,29,23,36,34,32,42,22,45,58,33,69,82,94,100&raportip=25&yayin=T
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Tablo 10: 30.12.2016 ile 09.06.2017 BES Verilerinin karsilastirmal1 analizi

30.12.2016 16.06.2017 " Artis Oram (%)
tarihinde tarihinde

Katihimalarin Fon
Biiyiiklig Tutan 53.409.338.756 60.173.779.3%0

(TL)

Katilima Sayisi 6.625.759 6.803.664
(Kisi)

Kaynak: ‘Emeklilik Gozetim Merkezi’,
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017
&raportar2=16.06.2017&sirketlist=100&raportip=10&yayin=W (07.07.2017 tarihinde alinmistir.)

Yukaridaki tabloda, 30 Aralik 2017 tarihindeki BES verilerine bakildiginda
katilimcilarin fon tutar1 biiyiikliigiiniin 53.409.338.756 TL oldugu goriilmektedir.
01 Ocak 2017 tarihinde otomatik katilim sisteminin de olumlu etkisi ile 16 Haziran
2017 BES verilerine bakildiginda %12,66 ile katilimcilarin fon biiyiikliigi tutarinin
60.173.779.390 TL’ye ulastigi goriilmektedir. 30 Aralik 2017 tarihindeki BES
verilerine bakildiginda katilimci sayisinin 6.625.759 kisi oldugu goriilmektedir.01
Ocak 2017 tarihinde otomatik katilim sisteminin de olumlu etkisi ile 16 Haziran
2017 BES verilerine bakildiginda %2,68 ile katilimci sayisinin 6.803.664 kisiye
ulastigi goriilmektedir

SONUC

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003
tarihinde faaliyete ge¢mistir. 01.01.2013 tarihi itibar1 ile bireysel emeklilik
sisteminde vergilendirmede degisiklik yapilip katilimi ve fon biiyiikliigiini
artirmak amaci ile devlet katkisi sistemine gec¢ilmistir. 01.01.2017 tarihinde
yiirtirliige girmis olan bireysel emeklilik sisteminde otomatik katilim, isyeri bazl
0zel emeklilik planlarina yonelik bir uygulama olup, g¢alisanlarin igverenleri
araciligiyla otomatik olarak bir emeklilik planina dahil edilmesi ve ilgili kisilere
istediklerinde plandan ¢ikma imkan1 verilmesi esasina dayanmaktadir.

Devlet Katkis1 ve otomatik katilim ile sisteme katilan katilimcilarin sayisinin
artirilip, ekonomiye uzun vadeli kaynak olusturulmasi amaglanmigtir. Bu sayede
istikrarl1 ekonomik biiylime saglanmis olabilir.

Qahsmada, Bireysel Emeklilik Sistemine otomatik katilimin katkilar1 incelenmistir.
Inceleme sonucunda 01.01.2017 tarihinde yiiriirliige girmis olan bireysel emeklilik
sisteminde otomatik katilim ile sistemde fon biiyiikliiglinde ve katilimer sayisinda

YIL: 8, SAYI: 14, EKIM 2017 |


http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=100&raportip=10&yayin=W
http://web2.egm.org.tr/webegm2/chart/besgosterge/wg_sirketview_tablolu.asp?raportar1=16.06.2017&raportar2=16.06.2017&sirketlist=100&raportip=10&yayin=W
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ciddi oranda artis oldugu goriilmiistiir. 30.12.2016 tarihinde BES fon biiyiikliigl
53.409.338.756 TL iken otomatik katilminda %12,66’lik artan etkisi ile
16.06.2017 tarihinde BES fon biyikligi 60.173.779.390 TL’ye ulasmistir.
16.06.2017 tarihi itibar1 ile bireysel emeklilik sisteminde katilimci sayisi ise bir
onceki sene yilsonuna gore %2,68 biiyiime gostermis ve boylece bireysel
emeklilik sistemine getirilen otomatik katilimin amacina ulastig1 goriilmiistiir.
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TURKMENISTAN’IN ACIKLANMIS KARSILASTIRMALI
USTUNLUKLER YONTEMIYLE REKABET GUCUNUN ANALIZI

Giiggeldi BASHIMOV®

(074

Bu ¢alismanin ana amaci Tiirkmenistan’in uluslararasi ticaretteki rekabet giiciinii
analiz etmektir. Calismada Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) Indeksi ve
Net Ticaret Indeksi (NTI) kullanilmistir. Arastirma 2001-2015 dénemini
kapsamaktadir. Aragtirmada kullanilan veriler Uluslararasi Ticaret Merkezi’nin
istatistiklerinden derlenmistir. A¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler indeksine gore
Tiirkmenistan mineral yakitlar ve tekstil tirinlerinde karsilagtirmali {istiinliige sahiptir.
Net Ticaret Indeksine gére Tiirkmenistan mineral yakitlar ve tekstil {iriinlerinde net
ihracater lilkedir.

Anahtar Kelimeler: Agiklanmis Karsilastirmali  Ustiinliikler, Rekabet Giicii,
Tiirkmenistan

ANALYSIS OF COMPETITIVENESS OF TURKMENISTAN BY USING
REVEALED COMPARATIVE ADVANTAGE METHOD

ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze the competitiveness of Turkmenistan in
the international trade. This study used Revealed Comparative Advantage (RCA)
Index and Net Trade Index (NTI). 2001-2015 period was used in this study. The data
were obtained from the International Trade Centre (ITC) database. The Revealed
Comparative Advantage index shows that Turkmenistan has a comparative advantage
in mineral fuels and textiles. Also, it was found that Turkmenistan is net exporter in
mineral fuels and textiles.

Keywords: Revealed Comparative Advantage, Competitiveness, Turkmenistan

GIiRiS

Drs ticaret, iilke ekonomilerinin biiyiimesinde énemli rol oynamaktadir. ihracat ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen uygulamali ¢aligsmalarin ¢ogunda,
ihracat ile ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.
Ayrica ihracat, az gelismis ya da gelismekte olan lilkelerde yasanan yoksulluk kisir
dongiisiiniin kirilmasimi saglayacak en onemli araglardan birini olusturmaktadir
(Goger ve Hepkarsi, 2013: 58-59). Artik kiiresellesme siirecinin tiim diinyay1 etkisi
altma aldig1 giiniimiizde diga acgilma ve kiiresel piyasalara entegrasyonun
saglanmas1 iilke ekonomilerinin biiyiime kaydetmesi acisindan Onem arz
etmektedir. Bu nedenle uluslararast ticaret diger ekonomiler gibi Orta Asya
ekonomilerinin de biiyiimesi i¢in vazgegilmez bir aractir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmas1 ile birlikte, Orta Asya bolgesinde bulunan
Cumbhuriyetler de bagimsizliklarin1 kazanmig ve diinya uluslar ailesinde miistakil
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devletler olarak yerlerini almislardir. Bilindigi gibi Orta Asya cografyasinda
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve Tacikistan olmak iizere bes
bagimsiz Cumhuriyet yer almaktadir (Solak, 2003: 70). 1990’11 yillardan itibaren
Orta Asya iilkelerinin uluslararasi ticaret agina dahil olmasi, kiiresel ticaretin
gelismesine yeni bir ivme kazandirmigtir. Bugiin, Orta Asya iilkeleri kiiresel
ticarette aktif rol oynamaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci Tiirkmenistan’in uluslararasi ticaretteki rekabet giiciini
ortaya koymaktir. Literatiirde, Tirkmenistan’in uluslararasi ticaretteki rekabet
gliclinii 6lgen calismalarin eksikligi literatiirde bir bosluk olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu ¢alismanin s6z konusu boslugu giderecegi diisiiniilmektedir. Bu
caligma 7 boliimden olusmaktadir. Calismanin Girig béliimiinden sonra 2. boliimde
karsilagtirmali istlinliikler kavramu ile ilgili bilgiler verilmistir. 3. boliimde konu ile
ilgili daha once yapilmis ¢alismalar hakkinda kisa bilgiler verilmistir. 4. boliimde
caligmada kullanilan materyal ve yontemler hakkinda bilgilere yer verilmistir. 5.
boliimde Tiirkmenistan’in dig ticaret yapisi hakkinda bilgiler verilmistir.
Calismanin 6. boliimiinde analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Analiz sonuglar1 tablo ve grafikler yardimiyla 6zetlenmis ve yorumlanmaigtir. Son
boliimde ise arastirma genel olarak degerlendirilmistir.

1. KARSILASTIRMALI USTUNLUK TEORISI

Karsilagtirmali istlinliik kavrami, dig ticaret yapisinin agiklanmasi bakimindan
uluslararas1 ticaret teorileri arasinda Onemli bir kavrami olusturmaktadir.
Karsilagtirmali iistiinliik kavrami ilk kez David Ricardo tarafindan ortaya atilmustir.
Ricardo’ya gore uluslararas: ticaretin temelini karsilastirmali istiinliikler olusturur
(Seyidoglu, 2013: 8; Agustin ve ark., 2014: 40). Ricardo’nun teorisine gore, iilkeler
karsilagtirmali olarak iistlinliige sahip olduklari iiriinlerin {iretiminde uzmanlagmali
ve bu dirlinleri ihra¢ etmeliler. Boylece iilkeler uluslararasi ticarette rekabet
iistiinliigli elde edebileceklerdir. Teoriye gore, iilkeler arasindaki karsilagtirmali
istliinliigiin kaynagini maliyetler ve teknolojik farkliliklar olugturmaktadir (Sinanan
ve Hosein, 2012: 16).

Kargilastirmali  Gstiinlikler temel  olarak  “uzmanlagsma”  disiincesine
dayanmaktadir. Tipki bir bireyin uzmanlagmasinda oldugu gibi iilkeler de belli mal
ve hizmetlerin liretiminde uzmanlagirlar. Bu belli mal ve hizmetlerin {iretimi
iilkelerin karsilastirmali {stlinliige sahip oldugu iiretim dallarinda gerceklesir
(Utkulu, 2005: 2). Ricardo, dis ticarette hangi iilke daha karlidir veya hangi {ilke
daha kazanglidir, sorusu iizerinde durmamustir. Onemli olan dis ticarete girismektir.
Dis ticaret yapan her iki iilke de bu ticaretten toplumsal bir kazang saglar (Yilmaz,
2014: 31).

Kargilagtirmali iistlinliik kavramina bir ilave de 1919’da E. Heckscher ve 1930°da
B. Ohlin tarafindan yapilmis ve Faktér Donatimi Teorisi olarak adlandirilmistir. Bu
teori karsilastirmali tistiinliiklere degisik bir yorum getirmekte ve onun ayrilmaz bir
parcast olarak kabul edilmektedir. Buna gore, bir iilke hangi iiretim faktoriine
zengin olarak sahipse, iretimi o faktére yogun bi¢cimde dayanan mallarda
kargilagtirmali {istiinliik elde eder; yani onlar1 daha ucuza iretir ve o alanlarda
uzmanlagir (Seyidoglu, 2015: 83-84).
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Uluslararasi ticaretin belirleyicisi olan karsilastirmali stiinliikleri ortaya atan
Ricardo, teoride daha ¢ok fiziksel ve dogal etkileri vurgularken, daha sonraki
ekonomistler agirlikli olarak faktér donatimi, teknoloji ve insan faktorii iizerinde
durmuglardir. Ricardo’dan baglayarak Mill’e, Marshall’a, Heckscher-Ohlin’e ve
cagdas ekonomistlere kadar karsilastirmali iistlinliiklerin teorik gelisimi devam
etmistir (Goldin, 1990: 14).

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ulkelerin karsilastirmali iistiinliigiinii 6lcen, ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. S6z konusu c¢alismalarda basta Balassa’nin
Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler indeksi olmak iizere birgok yaklagim esas
almmustir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Karsilastirmali Ustiinliik ile IIgili Calismalar

Yazarlar Ulke Kullanilan Yéntem | Dénem | Sonuc
Ihracat Benzerlik Cal 15ma}da, Vletnamv n su
: . iiriinleri, tahillar, yagli tohumlar,
Indeksi ve 1995- mineral yakitlar, hazir giyim ve
Trung (2002) | Vietnam Agciklanmig 1998 ayakkabr ihracatinda
Rargilastirmaly karsilastirmali iistiinliige sahi
Ustiinliikler indeksi sy & P
oldugu saptanmistir.
Irlanda’nin canli hayvanlar ve
. Aciklanmig 1997 ve | gida maddeleri, ickiler, kimya
Addison ; S
Smyth (2005) Irlanda Igarsllasnrmgh ' 2002 sanayi urunler.mde karsilastirmali
Ustiinliikler indeksi | yilt iistiinliige sahip oldugu
goriilmektedir.
Hindistan’1n hayvansal {iriinler,
yag meyve ve sebze, mineral
Burange ve Aciklanmig 1996- yakitlar, kimya sanayii iiriinleri,
Chaddha Hindistan Kargilagtirmalt 2005 deriler, tekstil, ayakkabi ve
(2008) Ustiinliikler indeksi metallerde karsilagtirmalt
ustiinliige sahip oldugu
belirlenmistir.
Botsvana’nin makine ve elektrik
Aciklanmi malzemeleri, tekstil, metaller,
Chingarande ¢ 3 2008- cam ve cam egya, gida tirtinleri
Botsvana Kargilagtirmali . s
ve ark. (2013) R . .| 2010 ve kimya sanayii iriinlerinde
Ustiinliikler indeksi Y .
karsilastirmali iistiinliige sahip
oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’nin AB pazarinda
Ekmen Agiklanmig karsilastirmali iistiinliige sahip
= . L 1996- SR,
Ozgelik ve Tiirkiye Igarsllastlrmah 2010 oldugu iriinler arasinda motorlu
Erlat (2013) Ustiinliikler indeksi tagitlar, hazir giyim, yai meyve
ve sebze {iriinleri bulunmaktadir.
Sonug olarak, Svaziland’in
meyve konserveleri, seker, odun
Karambakuwa Agiklanmig hgmuru, deri ve kosgle':ler, kesme
. 2008- cicek, hazir giyim gibi
ve Mzumara Svaziland Karsilagtirmal .
. . .| 2010 hammadde ve emek yogun
(2013) Ustiinliikler indeksi
mallarda karsilagtirmali
tistiinliige sahip oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 1’in devami

| 135

Yazarlar Ulke Kullanilan Yontem | Donem | Sonug
Agiklanmis Sonu(;. olarak, .Litvanya.’mn kimya
Kargilastirmal sanayi i.in'jnlerl ve tekstil
. Letonya Ustiinliikler indeksi iiriinlerinde, Letonya’nin hazir
Pilinkiene Li tvanya‘l ve | Nispi ithalat > | 1998- giyim iiriinlerinde ve Estonya’nin
(2014) Estonya Av apntajl indeksi ve 2012 ise imalat sanayi iirtinleri, kimya
Nispi Ticaret sanayi tirtinleri ve tekstil iiriir_llerinde
Avantajt indeksi karsilastirmali iistiinliige sahip
oldugu saptanmigtir.
Elde edilen bulgulara gére Bruney
mineral yakitlarda, Endonezya ve
Aciklanmis Ma}lezya bi'gkj;el ve hayva}nsgl 4
Reyes ASEANG Karsilastirmal 2007- yagl_arda, Flllpm_ler elektrikli r_nakma
(2014) iilkeleri Ustiinliikler indeksi | 2011 | V€ cihazlarda, Singapur organik
ve Lafay indeksi kimyasal urunlerdef Tayland.lse
tarim ve gida, tekstil, mekanik
cihazlar ve aletlerde rekabet giicline
sahiptir.
Suudi Arabistan’in uluslararasi
) Aciklanmis ticarette karsilastirmali Gistiinliige
Sultan Suudi Karsilastirmalt 2001- sahip oldugu iiriinler arasinda
(2014) Arabistan Us ti?nlﬁskler indeksi 2012 mineral yakitlar, organik
kimyasallar, plastikler ve giibreler
yer almaktadir.

. Kazakistan’1n etler ve yenilen
cemlrbekova _ _ _ 2001- sa.katat, seker pancari, hububat,
Madiyarova Kazakistan Lafay indeksi 2012 mineral yakltlfirda karsilagtirmali
(2015) tistiinliige sahip oldugu

goriilmektedir.
Bosna Agiklanmis
Elerr\le(i; tan. g::gﬂf‘gglrer:ah S6z konusu iilkelerin daha ¢ok
Muamer ve Make donye’l Michaely Ve’ 2006- hammadde yogun ve emek yogun
ark. (2015) Karadag ' Herfindahl- 2013 triinlerin ihracatinda rekabet giicline
Surbis tan, ve | Hirschman sahip olduklari belirlenmistir.
Slovenya indeksleri
Aragtirma bulgularina gore, Cin
canli hayvanlar ve gida maddeleri,
szlébal;?ﬁk Cin ézil;llz I;rt?;iqah 2000- islenmis mallar, makine ve ulastirma
(2016) Ustiinliikler indeksi | 201° | aralar, gesitli mamul esya driin
gruplarinda karsilastirmalr iistlinliige
sahiptir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Uluslararas: ticarette karsilagtirmali Gistiinliigii belirleyebilmek i¢in birgcok modeller
gelistirilmistir. Bunlardan en 6nemlisi de Balassa’nin Ag¢iklanmig Karsilastirmali
Ustiinliikler (AKU) yaklasimidir. Balassa iilkelerin hangi mallarda karsilastirmali
ustiinliige sahip olduklarin1 gergeklesen digsatim rakamlarindan hareketle
saptamaktadir. Buna gore, iilkede hangi mal veya mal grubunun toplam digsatim
icindeki pay1 biiyiikse, iilkenin o alanda karsilastirmali Gistlinliige sahip oldugundan
s0z etmek miimkiindiir. Balassa’nin kargilastirmali istiinlikkleri bu yolla

YIL: 8, SAYI: 14, EKIM 2017 |



| 136

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

tanimlamasina agiklanmig karsilagtirmali Gstiinliikler adi verilmistir (Y1lmaz, 2014:
244). Balassa’nin Aciklanmis Karsilastirmali  Ustiinliikler yaklasimi, iilkeler
arasindaki kargilastirmali {istlinliigiin nedenine inmeden, goriinen bir avantaj farki
olup olmadigim agiklamay1 amaglamaktadir (Seymen, 2009: 237). AKU indeksi,
herhangi bir malin iilkenin toplam ihracatindaki paymim, séz konusu malin
diinyanin toplam ihracatindaki payina oranimi ifade etmektedir. Giiniimiizde bu
yontem dis ticaretin ve karsilastirmali {stlinliikklerin - agiklanmasinda  ve
dlciilmesinde sik¢a kullanilmaktadir (Utkulu, 2005: 14; Ekmen Ozgelik ve Erlat,
2013: 45). Balassa’nin AKU indeksi asagidaki sekilde formiile edilmektedir:

AKU;; = {}{ij /%)/ {ij %) 1)

Esitlik 1°de X: ihracati, i: iilkeyi, j: sektdrii, w: diinyay: ifade etmektedir. AKU
indeksi sifir ile sonsuz arasinda bir deger almaktadir. Eger indeks degeri birden
biiyiikse o {iilkenin ilgili sektorde karsilastirmali iistiinliige sahip oldugu soylenir.
Eger indeks degeri birden az ise iilkenin ilgili sektdrde karsilastirmali dezavantaja
sahip oldugu sdylenir (Sultan, 2014: 144; Yasmin ve Altaf, 2014: 123).

Uluslararas1 ticarette karsilastirmali {stiinliiglin belirlenmesinde kullanilan bir
diger olciit de Net Ticaret indeksidir. Alternatif bir agiklanmus karsilastirmali
listiinliik indeksi olarak da bilinen Net Ticaret Indeksi (NTI), iilkenin sadece kendi
ticari performansinin élgiimiinii yapmak amaciyla hesaplanmaktadir (Ozgalik ve
Okur, 2013: 212). Net ticaret indeksi su sekilde formiile edilmektedir:

NTL; = (X5 — My) /(X + My;) (2)
Esitlik 2°de, Xj “j” tlkesinin “1” sektoriiniin ihracatin1 ve Mj “j” tilkesinin “i”
sektoriiniin ithalatin1 gostermektedir. Net ticaret indeksi -1 ve +1 arasinda bir deger
almaktadir (Amighini, 2005: 211). Net ticaret indeksinin pozitif deger almas1 s6z
konusu {ilkenin o mal ve hizmette acgiklanmig karsilastirmali Ustlinliigliniin
oldugunu, negatif deger almasi ise agiklanmig karsilagtirmali istiinliigiiniin
bulunmadigini gosterir (Ozgalik ve Okur, 2013: 212).

Caligmada 2001-2015 donemine ait Uluslararas1 Ticaret Merkezi (INTRACEN)
veri tabanindan saglanan HS 2 haneli {irlin gruplarina ait ihracat ve ithalat verileri
kullanilmigtir. HS siniflandirmas1 kapsaminda yer alan {iriinler Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. HS’ye Gére Uriin Grubu Siniflandirma Listesi

Fasil Fasil Adx Fasil Fasil Adx

Kodu Kodu

01-05 Canli hayvanlar ve hayvansal iiriinler 50-63 | Tekstil iirtinleri

06-15 Bitkisel iiriinler 64-67 | Ayakkabilar

16-24 Gida sanayii tiriinleri 68-71 | Cam ve cam egya

25-27 Mineral yakitlar ve mineral yaglar 72-83 | Metaller

28-38 Kimya sanayii tiriinleri 84-85 | Makineler ve elektrik malzemeleri
39-40 Plastikler ve mamulleri 86-89 | Araglar

41-43 Deriler, koseleler, postlar ve kiirkler 90-97 Muhtelif mamul egya

44-49 Agac ve ahsap esyalar 99 Bagka yerde belirtilmeyen iiriinler

Kaynak: UN COMTRADE

YIL: 8, SAYI: 14, EKIM 2017 |




| 137

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

4, TURKMENISTAN’IN DIS TICARET PERFORMANSI

1991 yilinda Tiirkmenistan’in bagimsizliga kavusmasiyla birlikte iilkede ihracata
dayali bir biiyiime politikasi benimsenmistir. Tiirkmenistan daha fazla ihracat
yapabilmek ve yeni pazarlara agilabilmek igin c¢aba sarf etmektedir. Ozellikle son
10-15 yilda dis ticarette onemli artis yasanmistir. Sekil 1°de Tiirkmenistan’in
toplam ihracat ve ithalatinin yillara gére gelisimini gosterilmektedir. 2001-2015
yillar1 arasinda ihracatta 3 kat artig goriiliirken, ithalatta 4 kattan fazla bir artig
goriilmiistiir. 2015 yilinda Tirkmenistan’in toplam ihracatt 9,2 dolar iken, ithalat
5,6 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2000’den sonra ihracatin dikkat ¢ekici bir
ivme yakaladig1 ve 2009 yilina kadar istikrarli bir seyir izledigi goriilmektedir.
Sekil 1’de goriildiigii iizere 2009 yilinda Tiirkmenistan’in toplam ihracatinda sert
bir diisiis s6z konusudur. 2009 yilinda Tiirkmenistan’in toplam ihracat1 bir 6nceki
yila gore %75 oraninda azalarak 9,1 milyar dolardan 2,3 milyar dolara gerilemistir.
Burada 2007 yilmnin ortalarindan itibaren hissedilmeye baslanan ve 2008 yilinda
biitiin diinyay1 saran kiiresel ekonomik krizin 6nemli oOlciide etkili oldugu
soylenebilir. Nitekim diinya ticareti 2006 yilinda %9,3 oraninda biiyiirken, 2007
yilinda %7,2’ye, 2008 yilinda da %2,6’ya diismiistir (Yildirim, 2010: 48).
Tiirkmenistan ekonomisinin de kiiresel krizden olumsuz etkilendigi agikca
goriilmektedir. Ancak, izleyen yillarda ihracat tekrar ylikselmeye baslamis ve en
yiiksek seviyesine 12,4 milyar dolar ile 2014 yilinda ulagmustir.
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Sekil 1. Tiirkmenistan’n Ihracat ve Ithalatiin Yillara Gore Degisimi

Sekil 2°de Tiirkmenistan’in ihracatinin bilesimine yer verilmistir. Buna gore; temel
ihra¢ kalemleri arasinda; dogal gaz petrol ve petrol iiriinleri, tekstil triinleri ve
pamuk yer almaktadir. 2015 yilinda ihracatta en biiyiik pay %92,14 ile mineral
yakitlara aittir. Tekstil {irlinlerinin toplam ihracat igindeki paymin ise %5,82
oldugu goriilmektedir. Bu durum bize Tiirkmenistan’in iiretim yapisinin daha ¢ok
hammadde ve emek yogun {iriinlerden olustugunu gostermektedir.
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Gilinlimiizde Tirkmenistan’in bir¢ok tilke ile dis ticaret iligkisi bulunmaktadir. 2015
yilinda en fazla Cin, Rusya, Tiirkiye, Iran, Kazakistan, Giircistan ve Avrupa Birligi
iilkelerine ihracat gerceklestirilmistir. Tirkmenistan’in ucuz dogal kaynaklar
bakimindan zengin bir lilke olmasi, yetismis insan giicii ve dnemli pazarlara cografi
yakinligi nedeniyle, ihracatin izleyen yillarda daha da artarak devam edecegi
beklenmektedir.

265,82
262,04

® Mineral yvakitlar
m Tekstil
B Diger vrinler

2092, 14

Sekil 2. Tiirkmenistan’da Thracatin Mal Bilesimi

Dis ticaretin mal bilesimine ithal mallar1 kapsaminda bakildiginda ise sermaye ve
teknoloji yogun mallarin agirlikta oldugu goriilmektedir. 2015  yilinda
Tiirkmenistan’in en ¢ok ithal ettigi iirlinler arasinda; makineler (%31,10), tasit
araglart (%25,31), metaller (%13,07), kimya sanayi iirlinleri (%7,24), gida sanayi
rtinleri (%3,86) ve plastikler (%2,60) yer almaktadir. Tirkmenistan’da ithalatin
mal bilesimi ile ilgili bilgiler Sekil 3’de verilmistir.

%0l6.

® Makmeler
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203 86
w Metaller

%%7. 24 Cimva :
W Ky a sanavi tirunlers

» (adauminlen
2613.07 » Plastikler
225.31 % Dider tntinler

Sekil 3. Tiirkmenistan’da Ithalatin Mal Bilesimi
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5. BULGULAR

Tablo 3°de Tiirkmenistan’in ihrag mallar1 igin hesaplanan AKU indeks degerleri
yer almaktadir. Buna goére, Tirkmenistan mineral yakitlar (HS 25-27) ile tekstil
riinlerinde (HS 50-63) karsilastirmali tistiinliige sahiptir. Tablo 3’de gorildiigi
gibi kiiresel ekonomik krizin yasandigi 2008 yilinda her iki {iriin grubuna ait AKU
indeks degerlerinde bir diisiis goriilmektedir. 2010 yilindan itibaren ise mineral
yakatlar iiriin grubuna ait AKU indeks degeri siirekli yiikselirken, tekstil {iriinlerine
ait AKU indeks degerinde ise diisiis soz konusudur. Bu durum, son yillarda
hidrokarbon iiriinlerinin 6zellikle dogal gaz ihracatinin toplam ihracat igindeki
paymin giderek artig gostermesinden kaynaklanmaktadir. Tekstil iiriinlerinin
toplam ihracattaki payr ise giderek azalmaktadir. Elde edilen bulgulara gore
Tirkmenistan bagka yerde belirtilmeyen iriinlerde (HS 99) ise sadece 2008 ve
2009 yillarinda karsilastirmali iistiinliik s6z konusudur. incelenen donemde AKU
degerine gore rekabet giicline sahip olan sektor sayis1 degismemektedir.

Tablo 4’de Net Ticaret indeks degerleri yer almaktadir. Tablo 4’den de gériildiigii
iizere, Tiirkmenistan ele alinan yillarin tamaminda mineral yakitlar ve tekstil
tiriinlerinde karsilagtirmali Gstiinliige sahiptir. Bir diger ifade ile Tiirkmenistan s6z
konusu iiriinlerde net ihracatci iilke konumundadir. Deri, koseleler ve kiirklerde
(HS 41-43) 2008 yilina kadar olan karsilastirmali avantaj durumu yerini bu yildan
sonra karsilastirmali dezavantaja birakmistir. Bagka yerde belirtilmeyen {iriinlerde
(HS 99) ise 2008, 2009 ve 2012 yillarinda karsilastirmali avantaj sz konusudur.

Aragtirma bulgularina goére Tiirkmenistan birka¢ firiinlerin  ihracatinda
karsilagtirmali  {istiinliige  sahiptir. Dolayisiyla ihracatta biiyilk bir mal
yogunlasmasi goriilmektedir. Thracatta tek iiriine asir1 derecede bagimli olma, iilke
ekonomisini dis piyasa gelismelerinin olumsuz etkisine karsi tamamen agik bir
durumda birakmaktadir (Seyidoglu, 2015: 596). Bugiin, Tiirkmenistan’n toplam
ihracatinin  %90°dan fazlasi dogal gaz ve petrol driinlerinden olusmaktadir.
Dolayisiyla, diinya dogal gaz ve petrol fiyatlarinda ortaya cikabilecek fiyat
dalgalanmalar1 ve dis talepte meydana gelebilecek daralmalar Tiirkmenistan’in
ihracat gelirlerinde diisiise ve istikrarsizliga neden olabilecektir. Dig ticaretin {iriin
ve iilke bazinda ¢esitlendirilmesi Tiirkmenistan’in uluslararasi rekabet giicliniin
artmasina ve dis soklardan hafif diizeyde etkilenmesine yol agacaktir.

Glinlimiizde bilgi yogun ve yiiksek katma deger yaratan mal ve hizmetler
uluslararasi ticarette on plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, rekabet iistinliigl yaratan
etkenlerin hizla degistigi bu siirece Tiirkmenistan’in da ayak uydurmasi hayati
onem tagimaktadir. Tirkmenistan, son yillarda ihracatin yapisini hammadde ve
emek yogun mallardan sermaye ve teknoloji yogun mallara dogru kaydirmak i¢in
yogun caba sarf etmektedir. Ancak, Tiirkmenistan’da faaliyet gosteren igletmelerin
KOBI niteliginde olmasi, iiriin kalitesinin diisiik olmasu, lojistik altyap: yetersizligi,
markalagsma eksikligi, AR-GE faaliyetlerinin yetersizligi, isletme yoOnetim
becerilerindeki eksikler ve ekonomide kayit disiligin fazla olmasi iilkenin ihracat
performansini olumsuz etkilemektedir. Uluslararasi pazarlarda tutunabilmek veya
pazar paymin artirilabilmesi i¢in {iriin standartlarinin yiikseltilmesi, katma degeri
ylksek yeni ihrag mallarin iiretilmesi, liretimde maliyet diisiiriicii yeni tekniklerin
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gelistirilmesi ve Ar-Ge faaliyetlerinin hikiimet tarafindan desteklenmesi
gerekmektedir. Ayrica, ihracata yonelik iiretimin tesvik edilmesi ve desteklenmesi
gerekmektedir.
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Tablo 3. Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Indeks Degerleri

| 141

Fasil Kodu (HS) Fasil Adx 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
01-05 Canli hayvanlar ve hayvansal tiriinler 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 | 0,00 | 0,03 0,01 0,00
06-15 Bitkisel tirtinler 0,12 0,08 0,08 0,12 0,10 0,12 0,10 0,09 0,44 | 0,47 0,13 0,12 0,18 0,26 0,09
16-24 Gida sanayii Uriinleri 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,02 0,02 0,20 | 0,10 | 0,01 0,02 0,04 | 0,00
25-27 Mineral yakitlar 8,48 8,92 8,28 7,43 6,24 | 5,56 6,12 434 | 459 4,07 4,61 470 | 4,75 5,19 7,31
28-38 Kimya sanayii liriinleri 0,02 0,02 0,04 0,02 0,02 0,02 0,03 0,03 0,05 0,09 0,04 | 0,02 0,03 0,03 0,02
39-40 Plastikler ve mamulleri 0,00 0,20 0,34 0,31 0,31 0,29 0,26 0,25 0,76 0,85 0,23 0,28 0,21 0,20 0,19
41-43 Deriler, koseleler, postlar ve kiirkler 0,10 0,20 0,01 0,06 0,05 0,12 0,21 0,07 0,13 0,37 0,15 0,11 0,13 0,11 0,09
44-49 Agag ve ahsap egyalar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,01 0,00 0,00
50-63 Tekstil iiriinleri 1,54 1,23 1,42 1,66 1,27 1,29 1,39 1,00 2,73 5,04 1,65 1,06 1,34 1,28 1,22
64-67 Ayakkabilar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,01 0,00 | 0,00 0,00
68-71 Cam ve cam egya 0,03 0,02 0,03 0,03 0,00 0,02 0,03 0,00 0,08 0,03 0,01 0,01 0,40 | 0,01 0,00
72-83 Metaller 0,08 0,10 0,05 0,06 0,02 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 | 0,02 0,00 0,00
84-85 Makineler ve elektrik malzemeleri 0,01 | 0,01 | 0,00 | 001 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00
86-89 Araglar 0,05 0,05 0,01 0,03 0,08 0,46 0,01 0,01 0,02 0,05 0,00 | 0,01 0,01 0,06 0,01
90-97 Mubhtelif mamul egya 0,01 0,03 0,02 0,01 0,00 0,01 0,01 0,02 0,03 0,01 0,01 0,01 0,02 0,07 0,00
99 Bagka yerde belirtilmeyen iiriinler 0,01 0,00 0,01 0,02 0,03 0,02 0,02 457 4,29 0,59 0,13 0,09 0,03 0,08 0,01

Kaynak: INTRACEN verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4. Net Ticaret Indeks Degerleri
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Fasil Kodu (HS) Fasil Adx 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
01-05 Canli hayvanlar ve hayvansal iiriinler -0,87 | -0,95 | -099 | -098 | -0,98 | -0,98 | -0,99 | -0,96 | -0,96 | -0,96 | -1,00 | -1,00 | -0,87 | -0,96 | -1,00
06-15 Bitkisel tirtinler -0,51 | -0,71 | -0,67 | -0,49 | -055 | -0,46 | -0,61 | -0,78 | -0,53 | -0,66 | -0,72 | -0,56 | -0,40 | -0,23 | -0,67
16-24 Gida sanayii iiriinleri -0,98 | -0,99 | -099 | -0,99 | -0,99 | -0,99 | -0,96 | -0,94 | -0,98 | -0,89 | -0,87 | -0,98 | -0,97 | -0,92 | -1,00
25-27 Mineral yakitlar 0,98 0,99 0,98 0,98 0,99 0,99 0,99 0,98 0,93 0,89 0,97 0,99 0,99 0,99 0,98
28-38 Kimya sanayii iriinleri -0,90 | -0,90 | -0,87 | -0,89 | -0,88 | -0,87 | -0,82 | -0,79 | -0,90 | -0,83 | -0,87 | -0,90 | -0,83 | -0,85 | -0,89
39-40 Plastikler ve mamulleri -0,98 | -0,20 | -0,20 | -0,10 | -0,09 | -0,06 | -0,07 | -0,21 | -0,34 | -0,42 | -0,58 | -0,37 | -0,44 | -0,52 | -0,49
41-43 Deriler, koseleler, postlar ve kiirkler 0,31 059 | -0,83 | 0,14 0,42 0,63 0,77 | -0,05 | -0,16 | -0,82 | -0,84 | -0,88 | -0,85 | -0,85 | -0,83
44-49 Agag ve ahsap esyalar -0,99 | -1,00 | -1,00 | -0,99 | -0,99 | -0,99 | -0,99 | -0,99 | -1,00 | -1,00 | -1,00 | -0,99 | -0,99 | -1,00 | -1,00
50-63 Tekstil iiriinleri 0,82 0,67 0,61 0,75 0,72 0,63 0,78 0,58 0,60 0,70 0,58 0,55 0,68 0,64 0,67
64-67 Ayakkabilar -0,98 | -0,99 | -099 | -0,99 | -0,98 | -1,00 | -1,00 | -1,00 | -1,00 | -1,00 | -1,00 | -0,92 | -1,00 | -1,00 | -1,00
68-71 Cam ve cam esya -0,82 | -083 | -085 | -0,82 | -0,99 | -0,89 | -0,82 | -0,99 | -0,91 | -0,97 | -0,97 | -0,95 | 0,25 | -0,96 | -1,00
72-83 Metaller -0,84 | -0,78 | -0,93 | -0,90 | -0,96 | -0,99 | -1,00 | -0,99 | -1,00 | -1,00 | -1,00 | -1,00 | -0,98 | -1,00 | -1,00
84-85 Makineler ve elektrik malzemeleri -0,98 | -0,9 | -0,99 | -0,99 | -0,99 | -094 | -0,97 | -0,99 | -0,97 | -0,96 | -0,99 | -0,97 | -0,99 | -0,98 | -0,99
86-89 Araglar -0,90 | -0,80 | -0,96 | -0,96 | -0,88 | -0,03 | -0,96 | -0,96 | -0,99 | -0,96 | -1,00 | -0,99 | -0,99 | -0,94 | -0,98
90-97 Mubhtelif mamul egya -0,97 | -0,73 | -0,90 | -0,97 | -0,97 | -0,93 | -0,90 | -0,91 | -0,97 | -1,00 | -0,99 | -0,99 | -0,97 | -0,92 | -0,99
99 Bagka yerde belirtilmeyen iiriinler -0,95 | -0,99 | -0,97 | -0,88 | -0,78 | -0,94 | -0,33 | 0,98 093 | -0,21 | -0,24 | 0,06 | -0,78 | -0,40 | -0,88

Kaynak: INTRACEN verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC

1990 sonrasinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla Tirkmenistan ekonomisinin
disa a¢ilma siireci hiz kazanmustir. Bu siirecte ihracat ve ithalat serbestlestirilmis ve
ihracatin ekonomik faaliyetler i¢indeki ©nemi giderek artmistir. Giinimiizde
Tiirkmenistan’in bir¢ok iilke ile dis ticaret iligkisi bulunmakta ve dis ticaret hacmi
15 milyar dolara yaklagmistir. Tilirkmenistan’in ihracatinda hammadde ve emek
yogun triinler agirlikta iken, ithalatta ise daha ¢ok sermaye ve teknoloji yogun
riinler agirliktadir.

Bu ¢aligmada Tiirkmenistan’in uluslararasi ticarette karsilastirmali {istiinliige sahip
olup olmadig1 arastirilmistir. Calismada Agiklanmus Karsilastirmali Ustiinliikler ve
Net Ticaret Indeksi kullanilmistir. Hesaplanan AKU indeks degerlerine gore
Tirkmenistan sadece mineral yakitlar ve tekstil triinlerinde karsilastirmali
iistiinliige sahiptir. Ayni zamanda s6z konusu iirlinlerde net ihracatgr iilke
konumundadir.

Tiirkmenistan sahip oldugu dogal kaynaklar1 ve istihdam giicliyle diinya
piyasasinda rekabet edebilir niteliktedir. Diinya pazarindan Tiirkmenistan’in payina
diiseni alabilmesi i¢in sorunlarin biran dnce ¢oziime kavugturulmasi gerekmektedir.
Rekabet giiciiniin artirilmasi igin iiretim maliyetini minimize edecek Onlemlerin
alinmasi, kaliteli ve 6zgiin liretim ile marka olusumu tesvik edilmeli, liretimde yeni
teknolojilerin kullanim1 ve Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica,
Tiirkmenistan’in uluslararasi ticaretten aldigi payimni artirmak i¢in ihracatta tiriin ve
tilke ¢esitlendirmesine gidilmelidir.
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