YETKINLIKLER
TEMEL YETKINLIKLER

Basari ve Caba: Yaptigl iste daima basarili olmayi hedefler ve bu dogrultuda gereken her
turlt cabayi gosterir.

Bilgi Paylasimi: ise yonelik olarak edindigi bilgileri calisma arkadaslari ya da gériisiine
bagvuranlar ile paylasir.

Biitiinsel Bakis: Olaylara farkli agilardan yaklasabilir, tiim yonleriyle blyik resmi kavrayabilir.

Calisan Odakhlik: Calisanlarin beklentilerini ve ihtiyaglarini dogru olarak belirler, uygun
calisma sartlari saglar.

Diiriistliik, is Ahlaki ve Giivenilirlik: Verdigi sozleri yerine getirerek, is ahlakina ve diiriist
¢alisma ilkelerine uygun davranarak karsisindakilerle glivene dayali iliskiler gelistirir.

Ekip/Takim Calismasi: isbirligi ve dayanisma icinde calisarak ekibin hedeflerine ulasmasinda
aktif rol alir. Calisma arkadaslariyla arasindaki etkilesimi olumludur, uyumlu ve gegimli bir
tavir sergiler.

Gelisime ve Degisime Yatkinlik: Degisime direng gostermez, degisimi Kurum vyararina
yorumlar ve destekler.

Girisimcilik ve Sorumluluk Alma/inisiyatif Kullanma: isinin gerektirdigi konularda cekingen
davranmaz, sorumluluk almaktan kaginmaz, gerektiginde isin saghkli ylrimesi icin ilgili
riskleri de g6z 6niinde bulundurarak inisiyatif kullanmaktan ¢ekinmez.

Hesap Verebilirlik: Eylem ve konusmalarindan sorumludur, taahhitlerine uygun ve tutarli
davranislarda bulunur.

Hizmet Yonelimi: Tim calismalarinda vatandasa ve calisanlara iyi hizmeti 6n planda tutar.
iletisim ve iliski Kurma: Kurum icerisinde etkili iletisim becerileri sergiler ve giivene dayali
iliskiler gelistirir. Digerlerinin katkisinin ve dislincelerinin 6nemli oldugunu hissettirerek

pozitif iliskiler kurar.

isbirligine Aciklik: isin gereklerinin yerine getirilmesi sirasinda her tirlii isbirligine aciktir,
baskalarinin isbirligi ihtiyaclarina maksimum seviyede cevap verir.

Kalite Odakhilik: Uriin ve hizmet kalitesini en st seviyede tutmak icin yeni is yapis yollari
arastirir ve mevcut isleri iyilestirir.

Kendi Basina is Yapma: Bir baskasinin ydnlendirmesine ve yardimina gerek kalmadan isiyle
ilgili gereken galismalari yapar.



Kurallara Uyma: Tim faaliyetlerinde bildirilmis kurallara uygun hareket eder. inisiyatif
kullanilmasi gereken durumlar haricinde kurallari yikmaya ¢alismaz.

Kurumsal Fayda Odaklilik: Yapilan tiim is ve islemlerde Kurumun yararini gozetir.

Mevzuata Uyma: isiyle ilgili kanun, yénetmelik, genelge, teblig gibi birincil ve ikincil
mevzuata uygun islemler yapma konusunda hassastir.

Motivasyonu Yiiksek: Motivasyonu yliksektir. Yiiksek tempoda calisir ve yapmasi gereken
isleri hizli bir bigimde bitirir.

Muhakeme: iki unsur arasindaki iliskiyi ve seviye farkini algilayarak karar verir.

Ogrenme Motivasyonu: Kendisinin ve digerlerinin performansini gelistirmek tizere yeni bilgi,
davranis ve hiiner elde etmek igin slirekli arastirir ve sonuglarini isinde kullanmak (izere
Ogrenir.

Ozgiinliik: Standart uygulamalarin disindaki her tiirlii ¢alismasinda 6zgiin fikirler Uretir ve

uygular.

Proaktif Olma: Olaylar ve durumlar gerceklestikten sonra harekete gegmek yerine dncesinde
yapilmasi gerekenleri 6ngorir ve yapilmasi gerekenleri yapar.

Problem C6zme: Problemlerin ¢oziimlenmesinde sorumluluk Ustlenir, etkin ¢6ziimler 6nerir
ve uygular.

Profesyonellik ve Uzmanlik: isinde en (st seviyede bilgi ve deneyime sahiptir. isinin
gereklerini yerine getirirken profesyonel tavir sergiler.

Rutin islere Uyum: Fazla cesitlilik icermeyen tekrarli islerde basarilidir, bu isleri miimkiin
olan en az hata ile en kisa slirede gerceklestirir.

Sakinlik/Sogukkanlilik: Zor durumlarda sakindir. Sogukkanhligini koruyarak kararlarini alir ve
davranislarini dizenler.

Sonu¢ Odaklilik: isin ifasi sirasinda istenen ve arzu edilen sonuglarin elde edilmesine
odaklanir. islerini sonuca, 5nem ve énceliklerine gére siralar, arzu edilen ciktilarin maksimize
edilmesine calisir.

Sosyal Olma: Etrafinda bulunan kisiler ile stirekli etkilesim ve iletisim halindedir.
Sozlii iletisim ve Etki Yaratma: Hitabet yetenegi vardir, iletisim esnasinda karsisindakinin

duygu ve duslincelerini anlar, iletmek istedigi mesaji uygun tutum ve davranislari
sergileyerek aktarir.



Strese Dayaniklilik: Bireysel problemler ile otorite, liderlik, gli¢, hedefler ve terminler gibi is
kaynakli nedenlerle artan stresini isine ve ekip arkadaslarina yansitmaz ve basa ¢ikmasini
bilir.

Siireglere Dikkat: isini yaparken siire¢ bazli distinir. icinde yer aldigi siireclerin daha hizl,
daha ekonomik ve daha kaliteli gergeklestirilmesi igin ¢aba harcar.

Tedbirlilik: Hatalarin olusmadan 6nlenebilmesi igin tedbirler alir veya alinmasi igin bildirimde
bulunur.

Uyumluluk: Yakin ve uzak gevresindeki ¢alisma arkadaslari ile uyum igerisinde galisir.

Vatandas Odakhlik: Vatandasin beklentilerini ve ihtiyaglarini dogru olarak belirler. Uriin ve
hizmetleri vatandasin ihtiyaglarina uygun bir sekilde sunarak memnuniyet saglar.

Veri Toplama: Daha sonra analiz edilmek (zere isiyle ilgili her tirlG veriyi yapisal olarak
toplar ve dlzenler.

Verimlilik: Calismalarinda verimliligi 6n planda tutar.
TEKNIK YETKINLIKLER

Ag ve iletisim Altyapisi Bakim ve Onarim: Kurum ag ve iletisim envanterindeki tim
kalemlere iliskin ariza ve sorunlari en az birinci seviyede tespit eder, garanti ve bakim
anlasmasi kapsaminda olan arizalari detayll problem tanimi ile birlikte ilgili tedarikciye iletir
ve takibini yapar, belirli seviyelerdeki problemleri kendisi ¢6zme konusunda bilgili ve
tecribelidir.

Ag Yonetimi: Ag ve iletisim altyapisi mimarisi, ag topolojisi standartlari ile ag altyapisi kaynak
ve kapasite planlamasi konularinda bilgili ve tecribelidir.

istatistiksel Sonuglari Raporlama: Aktiieryal ve istatistiksel tekniklerin kullaniimasiyla
olusturulan calismalari yorumlar. Sade ve anlasilabilir bir dille raporlama konusunda bilgili ve
tecrlbelidir.

Analitik Yaklasim: Olaylari, durumlari ve konulari neden sonug iliskileri cercevesinde, anlamli
ve birbiriyle iliskili parcalar halinde dislinebilir.

Anket Hazirlayabilme: Vatandas memnuniyetini 6lcmek ve gorislerini almak Gzere anket
sorulari hazirlama ve anketin uygulama esaslarini belirleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Arastirma Teknikleri: Degerlendirme ve inceleme yapmak tizere muhtelif kaynaklardan etkin
bir sekilde bilgi toplama konusunda bilgili ve tecribelidir.

Ariza Tespiti: Elektrik, mekanik, sihhi tesisat veya yapi/insaat problemleri ile ilgili arizalarin
kaynagini tespit etme ve problemleri ¢gdzme konusunda bilgili ve tecribelidir.



Arsiv Yonetimi: Kurum icinde belge akisi ve arsivleme faaliyetleri konusunda bilgili ve
tecribelidir.

Atamaya iliskin Mevzuat Bilgisi: 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun atama ile ilgili
hikimlerine ve atamaya iligkin ikincil mevzuata hakimdir.

Avrupa Birligi Projeleri Standartlarn Bilgisi: Avrupa Birligi Projeleri standart ve kurallarina
uygun olarak, proje basvurusu, satin alma ve fon kullanma faaliyetlerinin yiriimesini ve
yuriatiulmekte olan Avrupa Birligi finansmanli projelerin raporlama ve koordinasyonu saglama
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Bakim ve Onarim Kontrol Bilgisi: Bakim ve onarimlarda yapilan isin s6zlesmeye uygun olarak
yuritilmesi konusunda bilgili ve tecribelidir.

Banka islemlerinin Yénetimi: Banka kanaliyla yapilan islemlere iliskin belgeleri dogru ve
eksiksiz bir sekilde hazirlama, bankadan Kuruma goénderilen belgeleri takip ve kontrol etme,
banka tarafindan yapilan hatali islemlerin diizeltilmesini saglama konusunda bilgili ve
tecribelidir.

Banka Protokollerini Hazirlama: Bankalarla imzalanacak protokolleri karsi tarafla
koordinasyon icinde tasarlama, hedeflere ve hukuki standartlara uygun olarak olusturma
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Bilgi Edinme Hakki Mevzuati Bilgisi: Bilgi edinme taleplerinin, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve
ilgili diger mevzuata uygunlugunu degerlendirme konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Bilgi Sistemi Kullanma: Gorev alanina giren konularla ilgili islemleri mevcut veritabanlarini ve
uygulama yazilimlarini kullanarak hizli ve dogru bir sekilde yapar.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik Risk Analizi: Kurumca yuratilen bilgi teknolojileri ile ilintili tim
hizmetlerin glvenlik boyutunun analizini yapar, olasi glvenlik agiklarini, risk ve tehdit
unsurlarini belirler, degerlendirir. Glvenlik Risk Analizi konusunda uluslararasi yaklagim ve
yontemler konusunda bilgili ve tecribelidir.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik Yonetimi: Diinyaca kabul gormis bilgi sistemleri glivenlik
politikalari, standartlari ve uygulamalari konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Teknolojileri Kalite Giivence ve Konfigilirasyon Yonetimi: Yazilim kalite glivencesi ve
konfiglirasyon yonetimi konularinda deneyimlidir, uluslararasi yaziim standartlari konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi: Uluslararasi standartlarda olay/sorun veritabaninin
tasarlanmasini ve glincel tutulmasini saglama, bilgisayar destekli araclari kullanarak degisiklik
taleplerinin takibini yapma, degisiklik raporlari olusturma ve degerlendirme konusunda bilgili
ve tecribelidir.



Bilgi Teknolojileri Stratejisi Gelistirme: Kurumun etkinligini artiracak bilgi teknolojileri
stratejileri gelistirme ve diger birimleri bu dogrultuda yoénlendirme konusunda bilgili ve
tecrubelidir.

BIMER ve Bilgi Edinme Hatti Yazilimi Kullanim Bilgisi: BIMER ve Bilgi Edinme Hatti
yazihmlarini kullanarak vatandaslardan gelen sorulari cevaplama ve/veya ilgili birimlere
yonlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bireysel Performans lyilestirme: Calisanlarin hedef gerceklesmelerini takip etme,
performans degerlendirici ile is birligi yaparak dlisik performansin nedenlerini arastirma ve
iyilestirmeye yonelik tedbirler gelistirme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Bordrolama: Personelin aylik, lcret, fazla mesai, tedavi yardimi ve sair parali haklarina dair
tahakkuklari yapma ve bordro diizenleme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Biitgce Mevzuati Bilgisi: Basta 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmak Gzere
Kurumu ilgilendiren ve biitceye iliskin mevzuata hakimdir.

Biitce Prosediirleri Bilgisi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak
Uzere Kurumu ilgilendiren ve bitgeye iliskin uygulamalara hakimdir.

Biitce ve Planlama: Kurum ya da birimin bitcesini performans esasli gercek¢i verilere
dayanarak, gec¢mis finansal verileri g6z 6nlinde bulundurarak olusturma ve takip etme
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Biitiinsel Bakis: Bir olaya ya da duruma farkli acgilardan yaklasabilir, tim yonleriyle blylk
resmi kavrayabilir.

Ceviri Yapma: Yabanci dile gevrilmesi gereken her tirli yazili dokiimani dogru ve uygun
sekilde istenilen dile gevirir.

Ceza Hukuku Bilgisi: Kamu personelini kapsayan ceza hukuku mevzuatina hakimdir.

Depo Kayit Yonetimi: Depo icerisindeki malzemelerin listelerini diizenli olarak tutma ve
giris/cikislari diizenli olarak sisteme isleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Disiplin Mevzuati Bilgisi: Devlet memuru statlisiinde ¢alisan personelin tabi oldugu disiplin
mevzuatina hakimdir.

Donanim Bakim ve Onarim: Kurum donanim envanterindeki tim kalemlere iliskin ariza ve
sorunlari en az birinci seviyede tespit etme, garanti ve bakim anlasmasi kapsaminda olan
arizalari detayli problem tanimi ile birlikte ilgili tedarikciye iletme ve takibini yapma, belirli
seviyelerdeki problemleri kendisi ¢cozme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Donanim Yoénetimi: Sunucu donanim mimarileri ile donanim kaynak ve kapasite planlamasi,
ag topolojisi standartlari ve ag bilesenlerinin yonetimi konusunda bilgili ve tecribelidir.



Diizenleyici Etki Analizi: Duzenleyici etki analizi kapsaminda yapilmasi gereken tim
arastirma, inceleme ve teknik analizleri yapma ya da yapilmasini saglama konusunda bilgili ve
tecrubelidir.

Egitim Gereksinim Analizi: Gerek Kurum stratejileri dogrultusunda personele yeni yetenekler
ve bakis acilari kazandirmak, gerekse disik performansli alanlarda personeli gelistirmek
Uzere egitim ihtiyaglarini analiz etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Egitim Planlama: Egitim programina alinmis olan egitim basliklarinin Kurumun ihtiyaglarina
en uygun sekilde zaman ve kaynak planlamasini yapar ve egitim takvimini olusturur.

Elektrik Proje Bilgisi: Calismalarini bina ingsaati ve onarimlar igin elektrik projesi hazirlama
prosediiriine uygun olarak gergeklestirir.

Etkin Hedef Belirleme: Kurum stratejileri ve hedefleri dogrultusunda birimi icin dogru ve
verimliligi artirici hedefler belirleme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Fatura Kontrolii Bilgisi: Odeme taleplerinin kontrolii ve degerlendirmesi konusunda bilgili ve
tecrabelidir.

Finansal Planlama: Kurum stratejilerinin finansal etkilerini belirleme, finansal modeller
gelistirerek daha etkin finansal planlamanin yapilmasini saglama konusunda bilgili ve
tecribelidir.

Genel Muhasebe: Genel muhasebe ve muhasebelestirme bilgisine sahiptir.

GZFT Analizi: Kurum, birim veya bir hususun gigli, zayif yanlari ile firsat ve tehditlerini tespit
etme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Halkla iliskiler Uygulamalarini Gelistirme: Kurum stratejileri, vatandas beklentileri ve genel
konjonktiirli goz 6niinde bulundurarak Kurum igin halkla iliskiler politikasi dnerir.

Harcama Prosediirleri Bilgisi: Mevzuata uygun sekilde 6deme emri belgesini diizenler ve
eklerinin tamhgini, dogrulugunu saglamaya yonelik islemlere hakimdir.

Hizmet Alimi Sozlesmelerinin Yonetimi: Kurumun menfaatlerini gozetecek sekilde hizmet
satin alma so6zlesmelerini ve ilgili protokolleri hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Hizmet Sunucu Ag Performansi Olgme ve Degerlendirme: Hizmet sunucu aginin genel
performans hedeflerini belirleme ve 6lcme/degerlendirme sistemini tasarlama konusunda

bilgili ve tecriibelidir.

Hizmet Veritabani Bilgisi: Hizmet kayitlarini veritabanina girebilmek ve sorgulayabilmek icin
veritabaninin bulundurmasi gereken verileri ve bu veriler arasindaki iliskileri bilir.

Hukuki Evrak islem Bilgisi: Gelen hukuki evrak ile ilgili yapilmasi gereken islemi bilir.



Hukuki Siireg Bilgisi: Dava konusu olaylara iliskin hukuki altyapisi vardir, kanun ve mevzuati
Kurum haklarini koruyacak sekilde yorumlar ve kullanir.

icra Takibati Baslatma: icra islemlerine iliskin her tiirlii evrakin en kisa siirede borgluya teblig
edilmesi konusunda bilgili ve tecribelidir.

icra Takibi Yiiritme ve Sonlandirma: Kurum alacaklarinin icra yoluyla tahsili amaciyla haciz,
tecil/taksitlendirme ve satis islemlerini gerektigi sekilde yiritme, borcun en kisa sirede
tahsil edilmesini saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

i¢ Kontrol Mevzuat Bilgisi: i¢ kontrol uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.

i¢ Kontrol Sistem ve Standartlan Bilgisi: ic kontrol calisma prensipleri, kontrol noktalar
tespiti ile mevcut i¢ kontrol standartlarinin olusturulmasi konusunda bilgi sahibidir.

idari isler Hizmet Kalitesi: Kurumun ya da biriminin ana faaliyetlerini etkili bir sekilde
desteklemek lizere idari isler kapsamindaki faaliyetlerin sorunsuz, vatandas ve calisanlari
tatmin edecek seviyede gerceklesmesi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

idari Yargi Mevzuat: Bilgisi: Kamu personeline uygulanacak idari yargi mevzuatina hakimdir.

ihale Yonetimi: ihalenin kamu ihale mevzuatina uygun sekilde yiritilmesi konusunda bilgili
ve tecrubelidir.

ihtiya¢ Planlama: ilgili ddnemler itibariyle faaliyetlerin siirdirilebilmesi icin gerekli malzeme
ve/veya hizmet alimi ihtiyacini planlama konusunda bilgili ve tecrubelidir.

ilan Tasarimi: Kurum panolarinda, portalinda ya da internet sitesinde yer verilecek olan
ilanlari sekil ve icerik olarak kagit ya da elektronik dokiiman olarak tasarlama konusunda
bilgili ve tecribelidir.

iletisim Araglarini Kullanabilme: Ozellikle elektronik, yazili ve gérsel medyay: etkin ve verimli
bir sekilde kullanir.

iletisim Becerileri: Hizmet sunabilmek tizere karsisindakinin beklenti ve ihtiyaclarini kavrar
ve kendisini ifade etmesine olanak tanir, karsisindakinde olumlu izlenim uyandirarak
gorevinin gerektirdigi bilgi alisverisinde bulunur.

iletisim Kanali Se¢imi ve Olusturma: Vatandas beklenti ve gereksinimlere gére dogru iletisim
kanalinin tasarlanmasini saglama ve projelendirilerek uygulama planini yapma konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

iletisim Yonetimi: Kurumun iletisim yéntemlerini maliyet ve vatandasa ulasmasi konusunda
etkin bicimde tespit etme ve bununla ilgili yapilmasi gerekenleri planlama konusunda bilgili
ve tecribelidir.



iletisim Yonlendirme: ihtiyaca en uygun iletisim kanallarini, metotlari, icerigi secebilme ve
iletisim sUrecini etkin bir sekilde yonlendirme konusunda bilgili ve tecribelidir.

ilisik Kesme Prosediirleri Bilgisi: Devlet memuru ve diger personelin emeklilik, istifa ve sair
nedenlerden dolay! isten ayrilmasina dair mevzuata ve s6z konusu mevzuatin dizenledigi
uygulamalara hakimdir.

imar Mevzuati Bilgisi: imar uygulamalari ile ilgili mevzuata hakimdir.
imar Uygulamalari Bilgisi: imar uygulamalari konusuna hakimdir.

inceleme, Sorusturma ve Teftis: Gerekli teknikleri kullanip bilgi toplamak suretiyle ilgili
mevzuata uygun sekilde inceleme, sorusturma, teftis yapar ve gerekli raporlari hazirlar.

insaat Araglari Kalite Kontrol: Yapim/onarim faaliyetleri kontroliinde kullanilacak araclarin
Olglim glivenilirligini test etme ve saglama konusunda bilgili ve tecribelidir.

insaat Kontrol Bilgisi: Bina insaatlarinda yapilan isin sézlesmeye uygun olarak yiiritiilmesini
saglama konusuna hakimdir.

insaat Proje Takip ve Kontrol: Tasinmaz edinimi kapsaminda, ihaleyi alan yiiklenici firmanin
¢alismalarini takip edecek sistemi kurma, planlanan ve gerceklesen degerlerini izleme ve
ilerlemeyi denetleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

insan Kaynaklari Uygulama Yazilimi Kullanim Bilgisi: insan kaynaklari uygulama yazilimini
etkin bir sekilde kullanir, gereken veri girislerini ve glincellemeleri yapar, yazilimdan ilgili
raporlari gceker.

intibak Prosediirleri Bilgisi: Devlet memuru olan personelin intibakina iliskin uygulamalara
hakimdir.
intranet Kullanim Bilgisi: Kurum intraneti {zerinde birimi ile ilgili duyuru, resim, belge

eklemeleri ve degisiklikleri yapma konusunda bilgili ve tecribelidir.

istatistiksel Analiz: Verileri istatistiksel yontemleri kullanarak analiz etme ve istatistik
bilgilerini kullanarak cesitli raporlar hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

is Akdi Hazirlama: Sozlesmeli personel icin Kurum ihtiyaclarina, menfaatlerine ve ilgili
mevzuata en uygun is sozlesmesini hazirlar.

iscilerin Ozliik Haklarina iliskin Mevzuat Bilgisi: isci statiisiindeki personelin 6zliik haklarina
iliskin mevzuata hakimdir.

ise Alma Prosediirleri Bilgisi: Devlet memuru ve diger personelin ise alimina dair ilgili
mevzuata ve s6z konusu mevzuatin diizenledigi uygulamalara hakimdir.



islem Gergeklestirme ve Kontrol: islemleri dogru, tam ve zamaninda gerceklestirir. Yapilan
isleri dogruluk ve zamaninda yerine getirilme yoniinden kontrol eder.

Kadro ve Usulii Mevzuati Bilgisi: Kadrolarin ihdas, iptal ve kullanimina iliskin mevzuata
hakimdir ve bu mevzuata gore kadro cetvelleri ile ilgili uygulamalari gergeklestirir.

Kalite Planlama ve Giivence: Kurum kalite politikasina paralel olarak proje gorevleri ve
¢iktilar igin kalite tanimlamalari yapma konusunda bilgili ve tecribelidir. Beklenen degerlerin
karsilanmasina galisir.

Kamu ihale Mevzuati Bilgisi: Basta 4734 sayili Kamu ihale Kanunu olmak iizere kamu ihale
mevzuatina hakimdir.

Kamu Konutlarina iliskin Mevzuat Bilgisi: Kamu konutlarinin tahsisi ve kullanimina iliskin
mevzuata hakimdir.

Kamu Konutlarina iliskin Prosediir Bilgisi: Kamu konutlarinin tahsisi ve kullanimina iliskin
uygulamalara hakimdir.

Karar Alma: Hakkinda karar alinmasi gereken durum, olay ve sorunlarin bitinlini gozden
kagirmadan dogru algilar, tanimlar, ilgili secenekleri lrretir ve olasi sonuglari da géz 6nilinde
bulundurarak zamaninda ve en dogru karari alir.

Kesin Hesap Bilgisi: Bina insaati ve onarimlarinda kesin hesap islemlerinin yiritilmesi
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Kontrat Yonetimi: Sozlesme ya da protokollerin hazirlanmasini, imzalanmasini saglama,
dizenli bir sekilde takibini yaparak sonuglarinin belirli kalite ve zamanda elde edilmesini
saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Kontrol ve Denetim: Sistemlerin islemesinde kalite kontrol ve denetimin 6nemini bilir,
tanimli kalite kontrol ve denetim islemlerini eksiksiz yerine getirir.

Koordinasyon ve Standartlastirma: Elde ettigi veriler 1siginda ve/veya uygulamalarin yerinde
gozlemlenmesiyle istatistiksel veya diger analiz yontemlerini kullanarak standart
uygulamalardan sapmalari belirleme, farkliliklarin raporlanmasini saglama, sonuglara gore
tim uygulamalarda standartlasmaya gotirecek koordinasyonun saglanmasi icin gerekli is ve
islemleri baslatma konusunda bilgili ve tecribelidir.

Kriz Yonetimi: Kriz durumlarinin yonetimi, koordinasyonu, kontrolii ve dokiimantasyonu
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Kiiciik Onarim Bilgisi: Projelendirme gerektirmeyen kiicik capl onarim islerini yapabilir.

Kullanici Destegi: Kullanicilarin sistemle ilgili problem yasamamalari igin gerekli ¢alismalari
yuridtme konusunda bilgili ve tecribelidir.



Kurum Sitesine Belge Yiikleme: Kurum web sitesine ilgili duyuru ve belgeleri girme
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Kurumsal Performans Yonetimi: Performans yonetimi ve ilgili konularda egitimlidir.
Verimlilik ve etkinlik konulari hakkinda detayl bilgiye sahiptir. Kalite ile performans hedef ve
gostergelerini belirleme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Kiitiiphane islemleri Bilgisi: Kiitiphanede yiiritiilen tiim islemlere hakimdir.

Mal Alimi Sézlesmelerinin Yonetimi: Mal satin alma sozlesmelerini ve ilgili protokolleri,
Kurumun menfaatlerini gozetecek sekilde hazirlar.

Mali Analiz Bilgisi: ilgili araclari ve ydntemleri kullanarak mali analiz yapabilir.

Mali Yiik Hesaplamasi: On mali kontrol sirasinda isin nevine gére mali yiik hesaplamasi
yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Malzeme ihtiyag Planlamasi: Talep dogrultusunda gereken malzemeleri planlama ve siparis
miktarlari ile siiresini belirleme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Malzeme Muayene: Malzeme alimlarinda, muayene teknik ve araglari hakkinda bilgi
sahibidir. Numunenin sézlesme ve sartname uyarinca degerlendirmesini yapma, planlama ve
yonetme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Mevzuat Bilgisi ve Uygulama: Gorevi kapsamindaki mevzuat ve diizenlemeleri takip eder,
surekli bilgi edinir ve etkin bir sekilde uygular.

Mevzuat Metni Hazirlama: Goérev alanina giren konularda, prosediirlere uygun olarak
mevzuat metni hazirlar ve mevzuat metinlerinde gerekli glincellemeleri yapar.

Mimari Proje Bilgisi: Bina insaati ve onarimlar igin mimari proje hazirlama yontemleri
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Mimari Uygulama Yazilmi Kullanimi: Mimari uygulamalara iliskin aracglara hakimdir,
gelismeleri surekli takip eder ve arastirir, glincel ve Kuruma/birime uygun tirevlerini etkin bir
sekilde kullanma konusunda bilgili ve tecribelidir.

Microsoft Excel Kullanim Bilgisi: Microsoft Excel yazilimi ile temel yazim, hesaplama ve
tablolama 0Ozelliklerini kullanarak cesitli ciktilar hazirlama konusunda bilgi ve tecriibe
sahibidir.

Microsoft Word Kullanim Bilgisi: Microsoft Word yazilimi ile temel yazim ve tablolama
ozelliklerini kullanarak cesitli ciktilar hazirlama konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Muhakeme: Bir durum veya olaydaki dnemsiz, ilgisiz noktalari 6nemli olanlardan ayirir,
oncelikleri belirler, eksik ve fazla bilgileri tespit eder, gereksiz bilgileri ayiklar, eksikleri
tamamlar. Olay ve kavramlari tim boyutlariyla objektif degerlendirmelere tabi tutarak analiz



eder.

Muhasebe Mevzuati Bilgisi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak
Uzere Kurumun muhasebe uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.

Muhasebe Prosediirleri Bilgisi: 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu basta
olmak Uzere Kurumu ilgilendiren ve muhasebeye iliskin uygulamalara hakimdir.

Muhasebe Uygulama Yazilimi Kullanim Bilgisi: Muhasebe kayitlarini dogru ve tam olarak
tutmak Ulzere muhasebe uygulama yazilimini etkin olarak kullanma konusunda bilgili ve
tecribelidir.

Nafaka ve icra Kesintisi islemleri Bilgisi: Gelir ve ayliklardan yapilacak nafaka ve icra
kesintilerine iliskin tahakkuk ve tahsilat islemlerini yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Norm Kadro Uygulama: Norm kadro calismalari konusunda deneyimli, kadrolarin
hesaplanmasi konusunda bilgili ve tecribelidir.

Operasyonel Risk Yonetimi: Operasyonlarin gergeklestirilmesi sirasinda ortaya cikabilecek
risklerin tanimlanmasi, ilgili verilerin toplanmasi igin alt yapi hazirlanmasi, bu verilerden yola
¢ikarak analizlerin gerceklestirilmesi, analiz sonuglarina uygun onlemlerin alinmasi igin fikir
gelistirilmesi, gelistirilen fikirlerin uygulamaya konulmasinin planlanmasi ve saglanmasi
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Organizasyon Diizenleme Becerisi: Kurumun stratejileri ve halkla iliskiler uygulama planlari
geregi etkinlikler olusturma ve koordine etme konusunda bilgili ve tecrtbelidir.

Organizasyonel Duyarlilik: Organizasyondaki birim ve alt birimlerin gérev alanlarina dair bilgi
sahibidir, hangi isin hangi birimde yurataldigini ana hatlariyla bilir.

Odeme Kontrolii Yapilandirma: Odeme Kontrolii siireclerine iliskin olarak Kurum
stratejilerini  takip etme, siireclerin stratejilerle uyumunun saglanmasi icin yeniden
yapilandirma faaliyetlerini organize etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Odeme Siireci izleme ve Gelistirme: Odeme kontrolii sireclerini takip etme, Kurum
stratejilerine uygun olarak sirekli gelistirme ve yeniden yapilandirma faaliyetlerini organize
etme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Odeme Siireglerinin Performans Yoénetimi: Odemelerin yodnetimine iliskin faaliyetlerin
performansini izlemek, Olgcmek, degerlendirmek U(izere basari faktorleri tanimlama ve

performans gostergeleri tespit etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Odiillendirme Mevzuati Bilgisi: Personelin tstiin basarisi karsisinda ddillendirilmesine iliskin
mevzuata hakimdir.

On Mali Kontrol Mevzuati Bilgisi: On mali kontrol uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.



Oneri Gelistirme ve Projelendirme: Performans gdstergeleri, faaliyet sonuglari, paydaslarin
dislnce ve gorusleri isiginda rasyonel iyilestirme Onerileri gelistirme, dnerilerinin saglayacagi
faydayl analiz etme ve hayata gecirecek uygulamalari planlama konusunda bilgili ve
tecrubelidir.

Paydas Analizi: Kurumla ilgili tim gercek ve tilizel kisilerin (6grenci, sektor temsilcileri,
calisanlar, Ust yonetim, ilgili bakanlklar ve diger kamu kurumlari gibi) fikir ve distncelerini
toplayarak degerlendirme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Performans Denetimi: Performans denetimi sorularini ve soru agaglarini hazirlama,
performans kriteri tespit etme, performans kriteri degerlerini dlgimleme konusunda bilgili
ve tecribelidir.

Performans Esash Bitceleme: Gelecek donem faaliyet ve projelerin Kurumun genel
stratejilerine uygun olarak tespit edilmesini takip etme ve faaliyet maliyetlerinin kontrol
altinda tutulmasini saglama konusunda bilgili ve tecrtibelidir.

Personel Mevzuati Bilgisi: Basta 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu olmak lizere Kurum
personelinin tabi oldugu mevzuata hakimdir.

Personel Ozliik islemleri Bilgisi: Personelin 6zliikk dosyasini agma, belgelerini ve formlarini
dosyalama, izinlerini kaydetme gibi prosediirel islemler konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik Analizz Kurum faaliyet ve hizmetlerini
etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorleri analiz etme konusunda bilgili
ve tecrubelidir.

Web icerik Yonetimi: Kurum web sitesinden verilecek hizmetlerin belirlenmesini,
iyilestirilmesini, ekran ara yliz tasarimlarinin olusturulmasini ve uygun igerigin hazirlanmasini
saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Problem C6zme: Sorunu tespit eder, cesitli teknikler kullanarak sorunun kaynagini bulur ve
sorunu ¢oOzer. Sebep tespitinde sistematik yaklasim olanag veren araclari etkin olarak
kullanir, gerektiginde digerlerinin katihimini organize ederek ¢6zim o6nerileri Uretilmesini
saglar, secilen ¢c6zim Gnerisini uygular.

Proje Fayda Analizi: Projeden beklenen faydalari tanimlama, siniflandirma ve gerceklesme
potansiyellerini tespit etmek Uizere gerekli hesaplamalari yapma konusunda bilgili ve
tecrlbelidir.

Proje Kontrol ve Degerlendirme: Proje izleme sistemi kurma ve alarm/uyari mekanizmalari
tasarlayarak calismalarin takibini saglama, alarm durumlarinda devreye girecek eylem
planlari yapma ve uygulanmasini saglama konusunda bilgili ve tecrtibelidir.



Proje Performans izleme ve Degerlendirme: Planlanmis ve gergeklesmis degerleri
karsilastirma, sapma toleranslarinin disina ¢ikildiginda nedenlerini yorumlama ve dizeltici
eylemleri uygulamaya alma konusunda bilgili ve tecrtibelidir.

Proje Performans Yonetimi: Proje performansinin takip edilmesi icin basari ve performans
gostergelerini tespit etme, goriintileme ve degerlendirme metodolojileri belirleyerek
teknolojik altyapisini kurgulama konusunda bilgili ve tecribelidir.

Proje Planlama ve Yonetimi: Projelerin zamaninda, butgesi dahilinde ve aksamadan
gerceklesmesi icin detayll planlama yapma ve projeleri plan dogrultusunda yiritme
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Proje Raporlama: Proje maliyetlerini analiz edip maliyet merkezlerine dagitarak,
gerceklestirilen faaliyetlerin maliyetini tespit etme konusunda bilgili ve tecribelidir.

Rapor Hazirlama: Gorev alanina giren konularla ilgili gesitli muhteviyatta raporlar hazirlama
konusunda bilgili ve tecribelidir.

Resmi Yazisma: Kurum ici ve disi yazismalari, ilgili mevzuat¢a belirlenmis kurallara uygun
olarak gergeklestirir.

Risk Analizi: Riskleri tanimlama, takip etme, ilgili verileri toplama veya toplaniimasini
saglama ve bu verileri istatistiki yontemlere goére degerlendirme konusunda bilgili ve
tecribelidir.

Risk Yonetimi: Nitel ve nicel risk analizi araglarini kullanarak proje risklerinin etkilerini tespit
etme, ikaz sistemi olusturma, risklerin olusmasi veya olusma olasiliginin artmasi durumunda
devreye girecek aksiyon planlarini hazirlayip uygulanmasini saglama konusunda bilgili ve
tecribelidir.

Satin Alma: Mal ve hizmet satin alma islemlerini basta 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu olmak (zere ilgili diger mevzuat uyarinca ve Kurum menfaatleri
dogrultusunda gerceklestirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Evrak Yonetim Sistemi Bilgisi: Evrak kayit, kontrol ve iletimi yapmak lizere Kurumun Evrak
Yonetim Sistemini etkin olarak kullanir.

Sistem Analizi: is gereksinimlerini sistem gereksinimlerine doniistiirme konusunda bilgili ve
tecrlbelidir.

Sistem izleme ve lyilestirme: Sistem performansini izler ve sistemin sorunsuz calismasi icin
gerekli iyilestirme calismalarinda bulunur.

Sistem Teknik Destek: Kisisel bilgisayarlari etki alani icerisine alma, kullanici e-posta
ayarlarini yapma, sunuculara yeni yazici tanitimini gergeklestirme konularinda bilgi ve
deneyim sahibidir. Internet baglanti sorunlarini zamaninda tespit etme ve giderilmesini
saglama konusunda bilgili ve tecribelidir.



Sistem Testleri Yonetimi: Performans, givenlik ve stres testleri ile uygulama yontemleri
konusunda bilgi ve deneyim sahibidir.

Sistem Yazilimlari Yénetimi: isletim sistemlerini ve tezgah (stii sistem yaziimlarini
(lisanslama, sistem performansi, dizin yonetimi, kullanici yonetimi gibi yonleriyle) etkin bir
sekilde yonetir.

Sistematik is Planlama: Yapilacak isi anlamli, yénetilebilir, birbiri ile iliskili is paketleri haline
getirme ve planlamasini yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Sistemli Calisma: isleri, hatalari ve zaman kaybini en aza indirecek ve standardize edecek
sekilde organize ederek ¢ahsir.

Sivil Savunma Mevzuati Bilgisi: Sivil savunma mevzuatina hakimdir ve s6z konusu mevzuatin
dizenledigi uygulamalari yaratar.

Sosyal Analiz: Kiiltirel, ekonomik ve demografik degiskenleri géz oniinde bulundurarak
sosyal analizler yapma konusunda bilgili ve tecrtbelidir.

Sosyal Sigortalar Mevzuati Bilgisi: Sosyal sigortalar uygulamalarina iliskin mevzuat hakkinda
bilgi sahibidir.

Sosyal Tesis Yonetimi: Sosyal tesislerin yonetimini Kurum stratejileri dogrultusunda,
verimlilik ilkesi ¢ercevesinde ve ilgili mevzuata uygun sekilde ylritme konusunda bilgili ve
tecrabelidir.

Sosyal Tesisler Muhasebesi Mevzuati ve Uygulama Bilgisi: Sosyal tesislerin muhasebesini
tutmaya yonelik usul ve esaslara iliskin bilgi ve tecriibe sahibidir.

Sosyal Tesisler Yonetmeligi Bilgisi: Kamu kurumlarinca isletilen sosyal tesislere iliskin
yonetmelik ve diger mevzuata hakimdir.

Sosyal Yardimlar Mevzuati Bilgisi: Sosyal yardim uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.

Sosyal Yardimlar Uygulama Yazilimi Kullanim Bilgisi: Sosyal yardimlarin verilmesine iliskin
uygulama yaziimini etkin olarak kullanma konusunda bilgili ve tecribelidir.

Sozlesme Hazirlama Bilgisi: Sozlesme hukuku ve ilgili diger mevzuat hakkinda bilgi sahibidir.
Kurumun strateji ve hedefleri ile uyumlu s6zlesme metinleri hazirlama konusunda bilgili ve
tecrlbelidir.

Sosyal Bilimler istatistik Veri Analizi Programi (SPSS) Kullanim Bilgisi: Sosyal Bilimler
istatistik Veri Analizi programini kullanarak istatistiksel analizler yapma ve raporlar hazirlama
konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.



Statik Proje Bilgisi: Calismalarini bina insaati ve onarimlar igin statik proje hazirlama
rosediriine uygun olarak gergeklestirir.

Statik Uygulama Yazilimi Kullanimi: Statik uygulamalara iliskin araglara hakimdir, gelismeleri
strekli takip eder, arastirir ve giincel, Kuruma/birime uygun tirevlerini etkin bir sekilde
kullanma konusunda bilgili ve tecribelidir.

Stok Yonetimi: Depoda kalan malzemeleri takip eder, ihtiyag verileri ile karsilastirarak
hizmetlerin aksamasina mahal vermemek lizere maliyet unsurunu da gozeterek azalan
malzemelerin tedarik edilmesini saglar.

Stratejik Proje Degerlendirme: Projelerin ciktilarinin Kurumun stratejilerine uygunlugunu,
onceden belirlenmis kriterlere gére degerlendirme konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Stratejik Yonetim: Kurumun misyon ve vizyonuna uygun stratejiler gelistirme ve bu
stratejileri uygulamaya koyma konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Strese Dayaniklilik: Bireysel problemlerden veya isten kaynaklanan stresini isine, ¢alisma
arkadaslarina yansitmaz ve stresle basa ¢ikmasini bilir.

Siire¢ Analizi: Kullanici ihtiyaglarini karsilayacak is ve stire¢ akislari belirler ve siireglerin
etkinligini artiracak gelismeleri dnerir.

Tahakkuka iliskin Mevzuat ve Prosediir Bilgisi: Aylik ve personelin sair parasal haklarinin
tahakkukuna esas mevzuata ve bu mevzuatin diizenledigi uygulamalara hakimdir.

Tahmin Yontemleri: Finansal analizler icin uygun tahmin yodntemlerinden vyararlanip
gelecekte olabilecek riskleri g6z oniinde bulundurarak ongoérilerde bulunma konusunda
bilgili ve tecrtbelidir.

Tahsilat ve Odemelerin Yoénetimi: Kurumun tahsilat ve &demelerine iliskin islemleri
gerceklestirme, islemlerin sonuclarini takip ve analiz etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Tapu islemleri Bilgisi: Tapu ile ilgili islemlerin yiiritilmesi siirecine hakimdir.

Tasinir Envanter Yonetimi Modiiliinii Kullanma: Tasinir envanterinin kayitlarini tutan ve
raporlayan yazilimin fonksiyonlarini kullanma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Tasinir Mal Mevzuati Bilgisi: Tasinir mallara iliskin mevzuata hakimdir. S6z konusu mevzuatla
diizenlenmis uygulamalari ylratar.

Tasinmaz Mevzuat Bilgisi: Kurum tasinmazlarinin kiralanmasi, satisi ile Kurumun ihtiyac
duydugu tasinmazlarin satin alinmasi ve kiralanmasi islemlerinin gerceklestiriimesi ve
takibine iliskin islemlerde tecribeli ve bilgilidir.

Tek Diizen Hesap Plani Bilgisi: Tek diizen hesap plani ve kayit esaslari konusunda bilgili ve
tecribelidir.



Teknik Rapor Hazirlayabilme: Elektrik, mekanik, sihhi tesisat veya yapi/insaat arizalari ve
¢Ozimleri ile ilgili teknik raporlar hazirlayabilir.

Teknik Sartname Hazirlama Bilgisi: Kurumun ve/veya birimin ihtiyaglarina, menfaatlerine en
uygun teknik sartname hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Terfi Prosediirleri Bilgisi: Devlet memuru ve diger personelin terfiine iliskin mevzuata ve s6z
konusu mevzuatin diizenledigi uygulamalara hakimdir.

Tescil, Hizmet ve Borglanma Mevzuati Bilgisi: Sigortalilarin tesciline, hizmet kayitlarinin
olusturulmasina, glincellenmesine, birlestirilmesine ve hizmet borglanmasina iligskin
mevzuata hakimdir.

Tesisat Proje Bilgisi: Calismalarini, bina insaati veya onarimlar icin tesisat projesi hazirlama
prosediiriine uygun gerceklestirir.

Tesvik ve Odiillendirme Sistemleri: Personeli tesvik etmek {izere kullanilacak 6dilli éneri
gibi sistemler hakkinda bilgi sahibidir. Odiil mevzuati cercevesinde bu tiir sistemleri tasarlar.

Toplanti Sekreterligi: Toplantilar esnasinda konusulanlari, tiim 6énemli noktalari yansitacak
sekilde, hizli ve dogru bicimde not etme konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Trafik ve Araglarla ilgili Sigorta islemlerine iliskin Mevzuat Bilgisi: Kurum araclari ile ilgili
olarak trafik mevzuati ve bu kapsamda basta sigorta islemleri olmak Ulzere yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Ogrenci ihtiyaglarini Belirleme: Memnuniyet anketleri, cesitli kisi ve kurumlardan gelen
geribildirimler ve diger uygun veri kaynaklarini kullanarak 6grenci beklentilerini belirler.

Veri Analiz Tekniklerini Kullanma: Veri analiz yontem ve tekniklerine hakimdir. Bunlari
anlamli bilgiler olusturmak tzere etkin bir bigcimde kullanir.

Veri Analizi ve Bilgi Olusturma: Performans gostergeleri, faaliyet sonuclari, paydas gorusleri
gibi farkli kaynaklardan elde edilen verileri istatistiki araclar, nitel ve nicel yontemler
kullanarak analiz edip anlamli bilgilere ulasir.

Veri Toplama: isini gerceklestirmek icin gereken verileri farkli kaynaklardan toplama
konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Veri Yonetimi: Verinin toplanmasi, saklanmasi, glincellenmesi ve gerekli durumlarda bilgi
haline getirilerek analiz ve raporlarda kullanilmasi konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Veritabani Tasarimi: Uygulama yazilimlarinin kullanacagi veritabanlarinin mantiksal ve
fiziksel tasarimlari konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.



Veritabani Uygulama ve Yonetimi: ORACLE/SQL Server/DB2 gibi iliskisel veritabanlari
konusunda bilgi ve deneyim sahibidir. SQL ile veritabani uygulamasi gelistiriimesi ile
veritabani glivenlik ve performans yonetimi konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Web Uygulamalan Gelistirme: Web Uzerinde Java/NET ile uygulama yazilimi gelistirme
konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Yatinm Programi Hazirlama: Gelecek donem yatirimlarinin ayrintili planlarini yapar ve takip
eder.

Yayin Kayitlama: Kitliphaneye gelen yayinlari sistematik bir sekilde kayit altinda tutar ve
calisanlar tarafindan kullanilmalarini izler.

Yazili iletisim: Diisiince, goriis ve fikirlerini etkin bir sekilde metin haline getirir.

Yazili iletisim ve Arsiv Yonetimi: Belge ve raporlari Kurum standartlari dogrultusunda
eksiksiz hazirlar, belge akisi ve arsivleme faaliyetlerini diizenli ve hatasiz olarak ytrutur.

Yazilim Analizi: Sistem gereksinimlerini yazilim gereksinimlerine dénlistiirme konusunda bilgi
ve tecribe sahibidir.

Yazihm Tasarimi: Tanimlanmis yazilim gereksinimlerine goére detayli mimari yazilim
tasariminin olusturulmasi konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Yazilm Tedarikgi Yonetimi: Uygulama yazilimlarinin tamaminin ya da bir parcasinin dis
hizmet alimi ile karsilandigl durumlarda, yazilim tedarikgilerinin her asamada performansini
denetler, Urettikleri sonuglarin gereksinimlerle ortiismelerini temin edecek sekilde test ve
kabul faaliyetlerini planlar ve yonetir.

Yazilm Testi: Yazilim testlerinin dokiimantasyonu ve uygulanmasi konusunda bilgi ve
tecrlibe sahibidir.

Yeni Sistem Devreye Alma: is ve kullanici ihtiyaclari dogrultusunda kullanilabilecek yeni
sistemlerin uygunluk calismalarini yapar, hizli ve sorunsuz uygulamaya alinmasi icin gerekli
on hazirhklari gerceklestirir.

Yetki Yonetimi: Yetki yonetimi sistem yazilimlarini en iyi sekilde kullanir, veritabani veya
dizin sunucusu lzerinde yetkilendirme islemleri konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Yonlendirme ve Danismanlik: insan kaynaklari uygulamalarinin sorunsuz islemesi icin Kurum
calisanlarina gerekli yonlendirme ve yardimi saglar.

Yiiklenici Performansi izleme ve Degerlendirme: Hizmet ihalelerinde, yiiklenici firmanin
calisma performansini izlemek Uzere etkin bir sistem kurar, alinan hizmetin sartname ve
sozlesmeye uygunlugunu takip eder ve degerlendirerek hakedise yansitiimasini saglar.



YONETSEL YETKINLIKLER

Analitik Diisiinme: Olaylar ile veriler arasindaki baglantilari kurar ve neden sonug iligkilerini
ayirt eder. Problem ¢6zmek ve yeni fikir gelistirmek Uzere olaylari ve durumlari ayrintili,
ardisik, kapsamli sekilde ve pargalar halinde disiinebilir.

Anlagsmazlhik Yonetimi: Kendisi ile ekibi, ekibi icerisinde veya diger ekiplerle kendi ekibi
arasinda ortaya ¢ikan catismalari ustalikla yoneterek idare eder.

Arastirma Ortami Yaratma: Calisanlarin arastirma sorumluluklarini, gérevlerini ve rollerini
anlamalarini ve basarili bir sekilde gergeklestirmelerini saglar.

Belirsizliklerin Yonetimi: Belirsizlik veya risk durumlarinda buttnliga korur, etkili kararlar alir
ve ivedilikle uygulanmasini saglar.

Bilgi Toplama ve Organizasyonu: Kendisinin ve digerlerinin kullanimi igin bilgiyi tanimlar,
bilgi akisini izler, bilgiyi sistematik olarak toplar ve organize eder.

Biitiinsel Bakis: Kurum politika, strateji, yaklasim ve sireclerini bltlinsel olarak degerlendirir,
kurumsal fonksiyonlarin birbirleri ile iliskilerini ve birbirlerine olan etkilerini algilar.

Calisanlari Yonlendirme ve Motive Etme: Calisanlari Kurum amaglarn dogrultusunda
yonlendirir. Calisanlarin performanslarini artirici yaklasimlari tutarl bir sekilde uygular, en
Ust diizeyde yetkilendirildikleri ve performans gosterdikleri bir ortam yaratir.

Catisma Yonetimi: Fikir ayriliklarini yonetir ve digerleri arasindaki minakasalari etkin bir
sekilde ¢Ozer. Tarafsiz kalabilir ve adil davranir.

Degerler ve Etik: Calisanlarin Kurum degerlerine (misyon, vizyon) uygun davranmalarini,
Kurum kaltirine bagh olmalarini, standart ve spesifikasyonlara uymalarini saglar ve bu
dogrultuda dogru davranislari édillendirir.

Degisim Yonetimi: Organizasyonda yeniliklerin ve degisimin desteklenmesi icin yontemler
gelistirir.

Denetleme: Gerektigi siklikta tiim calismalari amaca uygunluk, ekonomiklik, zamanindalik,
kalite, maliyet gibi yonlerden denetler.

Detaylara Onem Verme: isle ilgili detaylari dogru bir sekilde ele alir, biitiine bakarken
detaylari gozden kagirmaz ve sorumluluk gosterir.

Dis iliskiler: Kurumun stratejilerini gerceklestirmek tizere Kurum disi kisiler ve kurumlarin

destegini kazanmak (zere iyi iliskiler kurar.

Es Diizey iliskiler: Kendisi ile ayni diizeyde bulunan yéneticiler ile sorumluluk alanindaki
faaliyetleri saghkl yliritmek Gzere iliskilerini iyi yonde gelistirir.



Etkili iletisim ve ikna: Kurum iginde ve disinda etkili iliskiler gelistirir. Acik ve dirist
davranarak, karsisindakileri Ustlin iletisim becerileri sergileyerek ikna eder.

Etkili Karar Verme: Olaylari ve sorunlari analiz ederek Kurum vizyonu, stratejisi ve degerleri
dogrultusunda etkin kararlar alir.

Etkin Calisma Ortami Yaratma: Sirekli aktif, hareketli, calisan, lreten, olumsuz durumlarda
bile motivasyonun kolay kolay kaybedilmedigi, kisilerin uyumlu ve isteyerek c¢alistigl,
koordinasyonun saglandigi stirdirilebilir bir is ortami yaratir.

Fikir Uretme/Oneri Gelistirme: Problemleri tespit etmek, dnlemek, ¢cdzmek veya mevcut
durumu daha iyiye dogru gelistirmek tizere siirekli fikir Gretir, Oneriler gelistirir.

Giincel Gelismelerin Takibi: Toplumsal, politik, ekonomik ve benzeri dis etkenler ile dis
etkenlerden dolay! Kurum igerisinde olusabilecek degisiklikleri ve gelismeleri takip eder.

Hizmet Degeri Yaratma: Kurumdan hizmet alan tim paydaslari memnun edecek ve katma
deger yaratacak faaliyetler icerisindedir.

Hizmete Onem Verme: Ogrencilere ve calisanlara yiiksek kalitede ve zamaninda destek verir.

iletisim Becerileri: Digerlerinin diisiince ve bakis agisina duyarllik gdsterilmesini ve giiven
duyulmasini saglayacak ortamlari yaratmaya calisir. Anlasilmayi kolaylastiracak sekilde bilgi
ve fikirlerini yazili ve s6zIU olarak etkin bir sekilde yapilandirir ve sunar.

is Birligi Ortami Yaratma: Kurum icinde ve disinda kisiler ve gruplar arasi isbirliginin olusmasi
icin faaliyet gosterir.

is Onceliklendirme: isleri kurumsal hedefleri g6z dniinde bulundurarak dnceliklendirir ve bu
oncelik sirasina gore yerine getirir.

is Zekasi: Riskleri tanimlamak, potansiyel kazan¢ ve kayiplari hesaplayabilmek, firsatlari
yakalayabilmek Gzere is yonetimi, muhasebe ve finansal prensipleri uygular.

Kalite/Miikemmellige Adanmighk: Yiksek dogruluk standartlarinda ve mikemmel sonuglar
ortaya koymak icin siirekli kendini gelistirir, her zaman mikemmeli arar.

Kavramsal Diisiinme: Soyut varliklari ve bu varliklar arasindaki iliskileri c6ziimleme kabiliyeti
vardir. Karmasik durumlarda bilgi ve teori ile birlikte sistemsel bakis acisini katarak soyut ve
uzun vadeli olarak bliyik resmi gorebilir.

Kaynak Yonetimi: is hedeflerini ve planlarini gerceklestirebilmek icin kaynaklar periyodik
olarak planlar, dagitimini yapar ve izler. En Ust dizeyde bitlinsel basariyi elde etmek icin,
destekleyici teknolojileri ve is 6l¢iimlerini kullanarak kritik kaynak ihtiyaglarini tanimlar.



Kogluk ve Mentorluk: Birlikte ¢alistig kisilerin potansiyelini en lst diizeyde kullanmalarini
teminen bilgi, tecriibe ve kapasitelerinin gelismesine yardimci olur, kisi veya ekiplerin
etkinligini iyilestirmek Gizere kaynaklari gelistirir, uygun fikirler ve geribildirimler verir.

Kontrol: Faaliyetlerini yuratirken kritik tim noktalarda kontroller gergeklestirir. Sonuglara
gore dlzeltici ve onleyici faaliyetlerde bulunur.

Kurallar ve Diizenlemeler: Tim islemlerde en iyi uygulamalara ve dlizenleyici mevzuata
uygun is yapmak tzere ekibine liderlik yapar.

Kurumsal Farkindalik: Kurum igindeki resmi ve gayri resmi yapilari, glic dengesini, davranis
normlarini, oncelikleri algilar ve bunlara uygun olarak ¢alisir. Kurumun resmi ve resmi
olmayan yapilarinin, hedeflerinin, normlarinin, prosediir ve politikalarinin farkindadir.

Liderlik: Organizasyonun hedeflerini gergeklestirmek igin digerlerinin destegini kazanmak
Uzere ortam yaratma kabiliyeti vardir. Mahiyetindeki personeli etkin ve verimli bir sekilde
yonlendirir.

Maliyet Duyarhilik: Tim harcamalari ve yatirimlari optimize etmeye calisir.

Ogrenme Ortamini Tesvik Etme: Siirekli 6grenme ortami yaratir. Degisen is kosullarina cevap
verecek ve performansi artiracak egitim firsatlarini gorir ve degerlendirir.

Performans ve Gelisim Yonetimi: Calisanlarin gelisim hedeflerini basarmalarina yardimci
olmak lizere performanslarini izler, degerlendirir ve gelistirilmesi icin oryantasyon, egitim,
motivasyon gibi uygulamalarin gerceklestirilmesini saglar.

Planlama ve Organize Etme: Organizasyonun hedeflerine ulasmasi icin kisa ve uzun dénemli
planlama yapar ve hayata gegirir.

Rapor Yorumlama: Muhtelif tipteki raporlari okuyarak kritik bilgiyi cekip cikarir ve bu
bilgilere dayanarak dogru yorum yaparak karar alir.

Rehberlik ve Ogretme: Bilgisini ve tecriibesini digerleri ile paylasir, dgretici ve gelistirici
rollyle rehberlik eder.

Sagduyu: Stresli, gerginlik yaratici veya aciliyet gerektiren durumlarda sagduyu ve sakinlikle
karar alir, maiyetindeki personeli bu sekilde yonlendirir.

Sistem Tasarimi: Yazilim donanim sistemlerini amaca yonelik olarak tasarlar.

Sorumluluk Alma: Gereken durumlarda sorumluluk almaktan ¢cekinmez.

Sozlii iletisim ve Etki Yaratma: iletisimde bulundugu kisilerle etkin bir sekilde iletisim kurar
ve onlari organizasyonel hedeflerine ulagsmak igin etkiler. Maiyetindeki personeli konusmalari

ile bilgilendirir, etkili bir sekilde sevk ve idare eder. Kalabalik 6niinde konusma yapma
konusunda bilgili ve deneyimlidir.



Stratejik Yonetim: Strateji gelistirme, benimsenen politikalar ile uyumlu stratejiler ve
hedefler olusturma, stratejik planlama ve uygulama konularinda bilgi sahibidir.

Siire¢ Yonetimi: Siireclerin daha hizli, daha ekonomik ve daha kaliteli icra edilebilmesi icin
slrec performansini 6lcer veya Olctlirir. Performansin iyilestirilmesi icin yaratici fikirler liretir
veya Urettirir. En uygun ¢ozumleri seger, bu ¢ézimlerin uygulanmasi igin projeler gelistirir,
yonetir veya yonetilmesini saglar.

Teknoloji Odakhlik: isine deger katacak yeni teknolojileri arastirir ve bunlarin tedarik
edilmesi ve entegrasyonu igin ¢alsir.

Temsil Yetenegi: Kurum kimligini ve maiyetinde bulunan personeli, her tirli ortamda uygun
sekilde temsil eder.

Toplanti Yonetimi: Kurum icerisindeki toplantilardan maksimum verimi almak lizere yontem,
sure ve sonuglara odaklanarak toplantilari yonetir.

Ust Yonetici iliskileri: Ust yoneticilerle iliskilerini Kurum kiiltiiriine uygun olarak diizenler ve
saglikh bir bilgi akisi saglar.

Vatandas Degeri Yaratma: Vatandas memnuniyeti ve katma deger yaratacak faaliyetler
icerisindedir.

Verimlilik: Calismalarinda verimliligi artirmaya odakhdir. Kaynaklarin bosa harcanmasini
onleyecek dizenlemeler gergeklestirir.

Yazisma ve Belge Yonetimi: ilgili her tirli yazisma ve belgenin uygun sekilde
numaralandiriimasini, mevzuata uygun sekilde elektronik veya kagit kopya olarak
dosyalanmasini temin eder.

Yazili iletisim ve Raporlama: Raporlama konusunda egitimli ve deneyimlidir. Calismalara
iliskin sonuglarin ve ilgili verilerin dogru, zamaninda, eksiksiz olarak yazili iletisimini
gergeklestirir ve raporlar.

Yenilikgilik: Vatandas ve Kurum ihtiyaclarina yonelik yeni ve yaratici ¢coziimlerin Gretilmesi
icin maiyetindeki personeli cesaretlendirir. Yeni ve vyaratici fikirler ile ¢6zliimler ortaya
koymak Gzere degisimi, yenilikgiligi destekleyen yontemler gelistirir ve uygulamaya koyar.

Yetkilendirme: Ozellikle karar alma siireclerine digerlerini de dahil etmek icin &nemli yetki ve
sorumluluklar verme yoniinde egilim gosterir.

Yorumlama ve Degerlendirme: Okudugu metinden kritik sozcik ve ifadeleri secip cikarir,
temel diislince ve mesaji algilar. Metinde gecen kural, talimat, grafik ve tablolari, teknik ve
profesyonel yayinlari yorumlar ve isiyle iliskilendirir.

Yonetsel Liderlik: Kurumun ve birimin hedeflerinin en Ust seviyede gergeklestiriimesi igin
maiyetindeki personele liderlik eder.



Zaman Yonetimi: Tim faaliyetlerin arzulanan zamanda gerc¢eklesmesi icin ¢caba harcar,
zamani ¢cok 6nemli kaynak olarak degerlendirir ve yonetir.



